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0. ALCANCE

En un ejercicio de transparencia se elabora este Informe de Informacion No Financiera. El mismo ha
sido elaborado tomando como referencia los estandares de Global Reporting Inititive (GRI), salvo en
aquello relativo a cuestiones medioambientales que ha sido formado bajo el Sistema de Gestion y
Auditoria Medioambientales.

Siendo este el primer afio de elaboracion del presente informe se aborda como un proceso en
construccién y continua mejora, con firme voluntad de ir ampliando su contenido y alcance en futuros
ejercicios. Asi como mantener indicadores para estudiar la evolucién de sus valores en memorias
anuales posteriores.

En este primer ejercicio, se ha priorizado la informacién de aquellas areas que, bien por la relevancia
gue tienen en el modelo de gestibn de Carreras Grupo Logistico SA fuertemente marcado por los
principios y valores empresariales que le definen, bien por su importancia material, se entienden tienen
una mayor relevancia.

En este sentido, destacar:

- En lo relativo a las cuestiones medioambientales relacionadas con los sistemas de gestién
ambiental instaurados a nivel global en nuestra organizacién Carreras Grupo Logistico SA.

- Las cuestiones sociales y relativas al personal en general: organizacién del trabajo, salud y
seguridad, relaciones sociales, formacion, accesibilidad e igualdad se ha incidido en el reporte a través
de la politica de gestion integrada dentro de Carreras Grupo Logistico SA.

- Cuestiones como, la proteccién de los Derechos Humanos, y desarrollar su actividad en el pais
de Espafia con altos niveles de desarrollo, donde los riesgos potenciales en este ambito (explotacién
infantil, abusos) son no significativos.

- Las medidas para luchar contra la corrupcion y el soborno, donde, existe un Cédigo Etico
empresarial implantado en todo Carreras Grupo Logistico SA que muestra unas pautas de actuacion
para todos los empleados de la organizacion y deben respetarse.

- Son objeto de este informe con un nivel de materialidad menor, las acciones para combatir el
desperdicio de alimentos.

Carreras Grupo Logistico SA continuard creciendo en su compromiso con la transparencia e
incorporando mas amplia informacion en ejercicios futuros, acompafiando al crecimiento que estos
ambitos van a ir teniendo en el seno de la organizacion.
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1. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO

1.1. A) Entorno Empresarial
Carreras Grupo Logistico SA se constituyo el 6 de diciembre de 1968 teniendo como objeto social el
transporte de mercancias de todas las clases, dentro y fuera del pais. Tras la fusion por absorcién de
Carreras Almacenaje y Distribucion, aprobada en la junta del 10 de enero de 2013, se amplia el objeto
social y se cambia la denominacién a Carreras Grupo Logistico SA.
Destaca dentro del sector por ser lider en innovacién durante mas de 85 afios.

Su domicilio principal se mantiene en Calle Messina, numero 2, Plataforma Logistica Plaza (Zaragoza).
Su C.I.F. es A50018837.

Se rige por el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital (R. D. Legislativo 1/2010; de 2 de
julio) y por sus propios estatutos.

_carreras

amens
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Nuestra compafiia nace en 1933, cuando la familia Carreras compra su primer camién, un Beldford de
segunda mano y de 3 toneladas.

Pronto la empresa comienza su proceso de expansion y desde su sede central ubicada en Zaragoza
inicia la apertura de delegaciones en las principales capitales de provincia espafiolas, formando una
tupida red nacional para dar servicio tanto a nivel nacional e como internacional.

En 1989 y en respuesta directa a las demandas de los clientes que necesitan una solucién logistica
integral, Carreras Grupo Logistico SA lanza una division especializada en la cadena de suministro,
almacenaje y distribucion. Su crecimiento es espectacular, hasta cubrir la totalidad de la Peninsula
Ibérica y las Islas Canarias mediante 23 almacenes propios, que engloban tanto nuestras plataformas
de distribucién como los almacenes reguladores, y 11 almacenes dedicados que ascienden a un total
de 34 todos ellos.

Posteriormente lanzamos con éxito una nueva unidad de negocio acorde con las nuevas tendencias
del mercado: Expresspallet, especializada en transporte urgente de mercancia paletizada — de 1 a 33
palés. Igualmente, apostamos por un area de negocio en auge que continda incrementando el abanico
de servicios que nuestra compafia ofrece al mercado, la Logistica Industrial/Dedicada. Asi aportamos
valor méas alla de nuestras instalaciones, dando servicio en la logistica interna de nuestros clientes, a
través de reduccion de costes, mejora continua y aplicacion de conceptos LEAN.

Logistica Industrial -

Dedicada Canarlas Gestion del punto de
Fundamos una nueva Expresspallet Famﬁ{m:pm ORI venta
. . s /35 principales compafiias _
Primeros tiempos el Se crea el servicio de logisticas de las islas. SIS
La familia Carreras externalizacion de paleteria. Carreras ya Como lider del mercado g:ﬁid“ = =
i ) ofrace servicio urgents — ofrece
compra su primer i liente. & eMmpezamos a o
camiGn, un Belford de e —— para entregas de 12 33 e = del punto de
segunda mano. et ey palés. peninsula.

Copacking Mas de 30 Almacenes Transeco & Mundiest

Nuevos servicios se Se extiende nuestra red de

La Logistica Internacional

Un F_Ii"“Er 5|m=¢é“fs Nuestra Logistica entra en
alquilado en Catalufia para . (Ereeeriar

! Se adquiere s transitaria

AR T T almacenes por toda Ia permitiends |a prestacidn

dar senicio logistico 2 e o Ahora, en nuestros peninsula e islas. Somos e s

nuestro primer cliente de eninsula ibérica U= S LT lideres en Gran Consume mundo. Asi misma, Carreras

Gran Consumo. [ ) DRI para fabricantes. adguiere un nuevo.
productiias y completar sus colaborador en Francia,
productos con diversas Transeco. :
maquinarias.
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1.1. B) Carta de Nuestro Presidente

“(...)Yo recuerdo que como vosotros cuando era joven, también empecé a trabajar y empecé como
han dicho de ayudante de un conductor de camién (ganando 2.000 pesetas de entonces, lo que ahora
son 12 euros), no me importaba el dinero porque a mi me gustaba, me apetecia el transporte, los
negocios y era mi ilusion, eso tenéis que encontrar vosotros, vuestra ilusion, donde podais desarrollar
lo que llevais dentro porque a diferencia de otros muchos jovenes, vosotros tenéis esa suerte, sois
afortunados y ademas sois EXISTOSOS, esto ahora hay que continuarlo.

Yo ahora puedo deciros alguna cosa porque ya han dicho mucho, yo no soy profesor, pero tengo
alguna experiencia y puedo haceros unas reflexiones que a mi me han funcionado, tengo cinco
minutos asi que voy a ver lo que puedo concretar.

Os aconsejaria la HUMILDAD, es mejor poner el liston bajo y ser humilde, se va mejor por la vida.

Tened ESPIRITU DE SACRIFICIO y una ENTREGA CONSTANTE, sed disciplinados porque la
empresa lo exige, y es lo primero, hay que posponer lo demas a la empresa. Recordad que el éxito ni
llega facil ni llega rapido, requiere grandes dosis de trabajo duro. No DEFRAUDEIS A QUIEN CONFIA
EN VOSOTROS.

No MINTAIS, para mentir hace falta tener mucha memoria, y dicen que se coge antes a un mentiroso
gue a un cojo. Sed siempre HONESTOS y admitir errores, no pasa nada.

Cuidad la ETICA, la SERIEDAD, los COMPROMISOS, hay que cumplirlos.

Practicad la AUSTERIDAD, el EJEMPLO, eso es fundamental.

Sed OPTIMISTAS, tened AUTOESTIMA, no tengais miedo, cuando hagais un proyecto que hayais
estudiado y os lancéis a por él, hay que ser optimistas, nadie sube al podio sin antes estar listo.
Vosotros tenéis que veros ganadores, con eso ya llevais medio camino andado. Los chinos dicen que
el primer paso es medio camino. Hay mucha gente que nunca da el primer paso, pero vosotros lo
habéis dado ya. Hay que ser valientes y asumir riesgos para liderar los cambios que estan por venir,
los grandes emprendedores ven el cambio como una oportunidad no como una amenaza.

Los OBJETIVOS deben ser siempre proyectos, nunca dinero. Yo nunca he trabajado por dinero,
siempre he perseverado y he tenido fe en los proyectos.

El verdadero capital de una empresa, no son ni los clientes, ni el propio capital, es el PERSONAL. Y
ese personal tiene que estar MOTIVADO, tiene que saber por qué trabaja, para qué trabaja y cual es el
proyecto para el que esta colaborando. Es importante también por otra parte, que os esforcéis mucho
en ser buenos COMUNICADORES para lograr la motivacion de los demas.

Sed GENEROSOS, fomentad la AMISTAD y el AMOR al personal, ver la valia de los demas y saber
extraer lo mejor de cada uno. Debemos ser mejores personas para ser mejores profesionales. Sed
también generosos con la empresa, porque la empresa es un ser vivo que necesita ser amado,
alimentado y protegido, pero al mismo tiempo necesita de inversiones y tecnologia continuamente para
estar en el mercado.
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Yo nunca he hecho un reparto de dividendos, los retornos no son suficientes para el ritmo del mercado
y poder cumplir objetivos, son necesarios los apalancamientos, la empresa necesita créditos.

La FAMILIA tiene que estar ensamblada con los proyectos y no estar separada de la empresa. Tiene
gue vivir la empresa y ayudar, porque no siempre las cosas van bien, y sera la familia la que te ayude,
te soporte y te haga continuar.

La INTELIGENCIA segun Howard Gardner, psicélogo estadounidense y Premio Principe de Asturias
2.011 en Ciencias Sociales, en su Teoria de las Inteligencias Multiples, nos dice que ésta s6lo supone
un ocho por ciento del éxito. Afortunadamente, lo mas importante es la dedicacion, las horas y el
sentido comun.

Yo estoy totalmente de acuerdo con esto por mi experiencia, porque cuando era estudiante sacaba
algun sobresaliente, algunos notables, bastantes aprobados y también alglin suspenso, asi que tengo
gue reconocer que no hace falta tener mucho talento para tener éxito. Yo me he defendido en la vida
sin ser ningun superdotado y eso os tiene que dar estimulo, porque sera vuestra actitud la que os
sacara adelante.

Tenéis que tener FORTALEZA y CORAJE para levantaros de los errores y fracasos que vais a tener,
no todo sera un camino de rosas, pero de cada caida tenéis que volver con mas fuerza; una, dos, tres,
cuatro o las veces gue sean, pero al final triunfaréis y sacaréis el proyecto adelante.

Cuidad los pequefios DETALLES, valorad lo mas simple e insignificante, eso os llevara siempre al
corazon de las personas.

Tenéis que DISFRUTAR trabajando, por eso decia antes que el camino que iniciéis, que sea vuestro.
Yo todos los dias como han dicho, voy a la empresa mafana y tarde, y sabed que no lo hago por
dinero, nunca he trabajado por dinero, pero ahora menos.

Yo bajo a la empresa porque me satisface, porque disfruto, veo a mi hermano que esté hace cincuenta
afios a mi lado, mis hijos, el equipo, los colaboradores, mi gente, los clientes, los proyectos, y me hace
feliz, soy feliz y lo paso bien. Yo espero que también vosotros consigais eso, que vuestro trabajo sea
tan vocacional que no tengais que cultivar mucho “el espiritu de sacrificio”, yo no he necesitado
cultivarlo porque nunca me he sacrificado, me he distraido, ha sido un hobby para mi, y eso también lo
deseo para vosotros”.

Don Miguel Carreras Calvete.
Presidente de CARRERA GRUPO LOGISTICO SA.

|
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1.2. Organizacion, estructura y mercados en los que opera

Carreras Grupo Logistico, fundado en 1933, es uno de los lideres logisticos de referencia en Europa.

En la actualidad ofrece todos los servicios propios de dicho sector: transporte nacional e internacional,
multimodal, almacenaje, distribucién, manipulacion, co-packing, paleteria, y consultoria logistica.

e Plantilla

Avalada por nuestros recursos propios tanto materiales como humanos, Carreras Grupo Logistico SA
cuenta a fecha de 31 de diciembre de 2018; con una plantilla de 1.461 empleados, de los cuales 1100
son hombres y 361 mujeres.

e Estructura comercial y operativa

Carreras Grupo Logistico SA dispone de una solida estructura comercial y operativa que cubre
servicios tanto nacionales como servicios internacionales lo que nos permite gestionar la totalidad de la
cadena logistica.

e Red logistica

Para el servicio integral y los servicios de consolidacion, logistica y distribucién, Carreras Grupo
Logistico SA, se apoya en una red de almacenes de 320.104 m2 dotados bajo nuestro control con las
Ultimas tecnologias aplicadas a las telecomunicaciones y a la gestiéon de almacenes mediante radio
frecuencia. Ofrece alternativas de distribucion tanto en temperatura ambiente como controlada en
24/48 horas y la maxima garantia en la cadena de suministro.

La organizacién de nuestra empresa se divide en tres grandes unidades de negocio que desarrollan
operaciones de logistica, paleteria y transporte.

Dentro de la unidad de logistica aparecen las subcategorias de Logistica Multicliente y Logistica

Dedicada. Tanto la categoria de expresspallet como la de transporte se subdividen a su vez en los
mercados que operan, siendo estos, nacional e internacional.

» Logistica de Gran Consumo

“Carreras es uno de los lideres del sector de gran consumo en Espafia. Varios de nuestros clientes en
este sector confian en Carreras la gestion integral de su logistica: Almacenes dedicados, gestion de
stocks, co-packing, distribucion y transporte .
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» Logistica Industrial

En el sector de la Logistica Industrial contamos con importantes clientes, entre los que destacan:
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e Organigrama

Las tres fundamentales areas que desarrolla Carreras Grupo Logistico SA, se dividen en LOGISTICA,

EXPRESSPALLET Y TRANSPORTE.

CAITers )=

|
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e Transporte por Carretera

La Compafia posee para el transporte por carretera un parque controlado-entre flota propia y
conjuntos fijos- de:

723 Tractoras

410 Vehiculos de Reparto
461 Tautliners

127 Frigorificos

93 Cartola Baja

92 Vehiculos Especiales
125 Vehiculos Mega

50 Furgonetas

AV NN N N N NN

e Paleteria

Fruto de la creciente demanda de servicios de transporte de mercancia paletizada, creamos en 2007
un area de negocio especifica para dar solucién a este segmento, denominada ExpressPallet.

Carreras Grupo Logistico SA ha desarrollado una infraestructura que nos permite recoger / entregar
pallets de mercancias en cualquier punto y hasta cualquier punto de la Peninsula Ibérica en plazos de
24 y 48 horas.

Para ello disponemos de una red de plataformas de distribucion capilar y una flota propia de vehiculos
gue trabajan 24 horas al dia para proporcionar un servicio 6ptimo.

v' Servicio de Paleteria en temperatura ambiente (Expresspallet) y controlada (12° — 18°)
(Expresspallet Cool).

Desarrollos informéaticos de integracion y desarrollo especificos para el cliente.
Consulta de informacion online.

Trazabilidad en tiempo real de todos nuestros procesos.

Gestion documental: operativa con albaranes originales del cliente.

AN NI NEAN

' 8{]1’8&57&1]0’:)‘;{
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e Logistica

Carreras Grupo Logistico SA ofrece los siguientes servicios dentro del area de la logistica:

Almacenaje: Mercancias a temperatura ambiente y controlada — de 4° a 18°
Picking: Preparacion de pedidos

Packing: Transformacion de bultos

Gestion de stocks

Gestion de paletas

Distribucion capilar: Mercancias de 4° a 18°

Sistemas integrados de informacién

Gestion de almacenes dedicados

Seguimiento en tiempo real de todos los procesos

AN N N N N N NN

e Gestion global de la cadena de suministro

En los ultimos afios nos hemos especializado en la gestion global de la cadena de suministro, siendo
capaces de gestionar eficientemente clientes que requieren flujos tensos, logistica inversa o la gestion
de almacenes dedicados.

e Calidad e innovacion

Carreras Grupo Logistico SA aplica una politica de innovacién continua para proporcionar a sus
clientes un esmerado servicio de valor afiadido y para esto cuenta con los mas avanzados sistemas de
la informacion, que permiten la perfecta trazabilidad de los envios por parte de los clientes, asi como el
intercambio electrénico — informatico a través de multiples estandares y protocolos en funcion de las
necesidades del cliente (EDI, AS2.). Se puede por ejemplo visualizar la imagen digitalizada de todos
los albaranes a través de nuestra pagina web para cualquier consulta o impresion.

La excelente labor de la compafiia se ve permanentemente avalada por sus certificaciones de calidad
y medio ambiente vigentes: 1ISO 9001:2015; 1SO 14001:2015; asi como procedimientos HACCPS y
DUNS. Asi mismo, la compafia también dispone del certificado en OSHAS 18001:2015.

e Medios Logisticos de Carreras Grupo Logistico SA

v Transporte por Ferrocarril
v" 50 Flats de 45 pies
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e Estructurainterna

La estructura de nuestra empresa refleja las tres grandes unidades mencionadas en el parrafo anterior,
logistica, paleteria y transporte; todo ello bajo el control y supervision de la Comision Delegada. Dicha
Comisioén es el méximo 6rgano de control y direccion de la empresa. Esta formada a lo largo del afio
2018 por tres directivos.

Dentro de cada unidad operativa y de negocio, destacan responsables y técnicos departamentales
como categorias principal y secundaria, apareciendo como subcategorias, oficiales y administrativos.

OPERACIONES LOGISTICA OPERACIONES PALETERLA OPERACIONES TRANSPORTES.
3 o
N
P
REss
-

!

DELEGADOS

RESP. MANTENIMIENTO. RESF. ALMACEN RESF. OPERACIONES. RESF. ADMINISTRACION RESF. TRAFICO.

TECHICO RRHH GESTOR TRAFICO

ADMINISTRATIVO
CAPATACES LOGISTICA/CUSTOMER

- :

COMNDUCTORES
MANIPLADORES-
PREFADORES-LIMPIEZA

ADMINISTRATIVO TRAFICO.
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e Nuestro equipo

Carreras Grupo Logistico SA a 31 de diciembre de 2018 est4 formado por 1461 personas empleados
desagregados por sexo contamos con 1100 hombres y 361 mujeres.

e Ventas de empresa

La cifra de ventas ha evolucionado del afio 2017 al 2018, siendo en 2018 nuestra cifra de negocios de
207.396.026,27€ y 208.146.223,73€ en el afio 2017.

1.3. Objetivos y estrategias
e Misibn

Carreras Grupo Logistico SA aporta valor afladido al conjunto de la cadena de suministro de nuestros
clientes, tanto nacional como internacionalmente.

Lo hace innovando, mejorando continuamente sistemas y procesos, y adaptandolos a las tendencias
del mercado, para hacer mas competitivos a nuestros clientes.

e Visién

Convertirse en operador logistico integral lider en Espafia y unos de los lideres en Europa, en
paleteria, logistica de gran consumo e industrial, y transporte.

e Valores
Para lograr dicha distincion se apoya en los siguientes valores como son la honestidad, la eficiencia, la
austeridad, el respeto y la responsabilidad.

v" Honestidad demostrada en las relaciones con los clientes, proveedores y colaboradores;

siendo estas de largo plazo y basadas en la confianza, transparencia e integridad.

v' La eficiencia se consigue con la inversiéon permanente en sistemas, tecnologia y procesos de
mejora continua, asi como un equipo humano formado, comprometido y motivado.

v' La austeridad demostrable la logra reduciendo costes y prescindiendo de lo que no aporta
valor.

v' Respetuosos con el entorno, el medio ambiente y la responsabilidad empresarial aportando a
la sociedad.

v' Responsables aportando a la sociedad.
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“No defraudéis a quién confia en vosotros. NO MINTAIS, para mentir hace falta tener mucha memoria (...). Sed
siempre HONESTOS y admitir errores, no pasa nada. Cuidad la ETICA, la SERIEDAD, los COMPROMISOS, hay
qgue cumplirlos. Practicad la AUSTERIDAD, el EJEMPLO, eso es fundamental. Sed OPTIMISTAS, tened
AUTOESTIMA, no tengais miedo. Hay que ser VALIENTES y asumir riesgos para liderar los cambios que estan por
venir, los grandes emprendedores ven el cambio como una oportunidad no como una amenaza. Sed GENEROSOS,
fomentad la AMISTAD y el AMOR, ver la valia de los demas y saber extraer lo mejor de cada uno. Debemos ser
mejores personas para ser mejores profesionales”.

Don Miguel Carreras Calvete. Presidente de Carreras Grupo Logistico

Carreras Grupo Logistico SA cuenta con una extensa red comercial cercana al cliente que nos permite
conocer las caracteristicas particulares de cada sector y cada zona geografica, proporcionandonos una
valiosa informacion, fundamental para garantizar un servicio de calidad.

Contamos con un grupo de profesionales capaces de crear sinergias entre las distintas unidades
operativas, pudiendo proporcionar soluciones globales a las demandas planteadas por los clientes.

Para ello, dispone de una estructura comercial y operativa muy desarrollada.

“Ya son mas de 80 afios desde nuestra fundacién: 80 afios de historia, de experiencia y de servicio, y no
podemos dejar de estar orgullosos del largo camino recorrido. Un camino que no hubiera sido posible
sin la confianza de nuestros clientes a los que manifestamos cada dia nuestro mas profundo
agradecimiento de la Unica forma que sabemos; dando el mejor servicio de la manera mas eficiente
posible y al coste méas competitivo.”

D. Miguel Carreras Calvete Presidente de Carreras Grupo Logistico.
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1.4. Principales factores y tendencias que pueden afectar a su evolucion

Para estudiar los principales factores y tendencias que pueden afectar a la evolucién de Carreras
Grupo Logistico SA dentro de su @mbito empresarial se ha desarrollado el DAFO correspondiente.
e Debilidades

Falta de control y comunicacion:

- No existe un sistema informéatico Unico, existiendo un ERP por division (COMET, SGL y TMS).
- Mejorar estrategia comercial y operativa para el crecimiento en los proximos cuatro afios.
- Necesidad dar una mayor difusion del organigrama de la empresa.

Dificultad de captacién de personal y proveedores:

- Dificultad para captacién de personal en determinados departamentos (trafico).
- Aumento de la dificultad de captacion de conductores.

- Alta rotacion de personal de almacén en algunos centros.

- Elevado porcentaje de vehiculos ajenos.

- Falta de concienciacién de su importancia en mandos intermedios.

- Distintos tipos de clientes, algunos incompatibles a nivel de mercancia.

- Falta de formacién del personal y adaptacién a nuevas tecnologias.

- Falta de disciplina y normativa.

- Aumento de las gestiones documentales con clientes y proveedores (CAE)

- Carencia de un programa informéatico de gestion (autorizado por la empresa hace cuatro afios).
- Falta de coordinacién en algunos proyectos entre departamentos.

- Insuficiente comunicacion en una empresa con muchos centros de trabajo.

- Coordinacion de actividades con transportistas esporadicos.

o AMENAZAS

- Aumento del ndmero de vehiculos ajenos o eventuales, lo cual dificultara el control.

- Crecimiento sin conocimiento y control de la situacion debido a la estructura.

- Agotamiento personal de trafico al tener que aumentar su esfuerzo en la busqueda de ajenos.
- Aumento precios carburantes.

- Duda si el mercado nos permitird sequir creciendo con la rentabilidad actual.
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- Incumplimiento legal por parte de la empresa por incumplimiento de normas de la empresa por
parte de la Organizacion.

- Riesgo de colapso por la aceptacion por parte de la empresa de requisitos de clientes que la
empresa no puede asumir o exigen una inversion adicional importante.

- Delitos por parte de personal de Carreras Grupo Logistico SA en nombre de la empresa.

- Perdida de informacién por parte de Carreras Grupo Logistico SA

- Fallos de servicio al cliente

- Actividad de plagas en los centros de Carreras Grupo Logistico SA

- Sabotaje en los centros de Carreras Grupo Logistico SA

- Intrusién informética en los sistemas de la empresa Carreras Grupo Logistico SA.

- Caida de las redes de datos.

- Fallo de los sistemas informaticos.

- Accidentes provocados por terceros en vias publicas.

- Vertidos en via publica a raiz de accidentes.

Fortalezas

- Amplia distribucién geografica, lo que facilita un mejor servicio al cliente.

- Distintos tipos de clientes, no hay dependencia muy fuerte de los clientes. Diversificacion de
clientes y de tipos de mercancias.

- Posicion y estructura consolidada como empresa.

- Aumento del personal joven.

- Equipo humano muy importante, con alto grado de sacrificio y totalmente comprometido con la
empresa.

- Existencia de clientes consolidados.

- Maxima flexibilidad de cara a nuestros clientes, lo que nos convierte en una fuerte competidor
de cara a nuestra competencia.

- Alto concepto del servicio, con un claro enfoque al cliente.

- Enfoque a la mejora continua.

- Renovacién constante de la flota.

- Buena planificacién de nuevos proyectos, liderados por el Departamento de Operaciones.

- Sistema de Gestién Integrado que cuenta con aspectos de calidad, prevencién, medioambiente,

- Segquridad de la informacién, seguridad fisica y seguridad alimentaria, entre otros.

- Criterios de Green Building en el disefio y construccién de almacenes.

- Coordinacién con el Departamento de Operaciones en la integracion de aspectos preventivos y
medioambientales en los procesos.
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e OPORTUNIDADES

Nivel econémico:

- No hay limite al crecimiento de la empresa.

Nivel organizativo y de servicio:

- Mejora de la calidad.

- Alzarse por encima de la competencia:
a) por la implantacién de nueva tecnologia.
b) por el desarrollo de un sistema avanzado de gestion.

- Ampliacién y mejora de la estructura de almacenaje y distribucion.

- Unificacion de los sistemas de gestion.

- Fortalecimiento de los equipos de trabajo.

- Posibilidad de mejorar rendimiento y mejorar la disponibilidad de los datos de empresa, si se
pone en marcha el programa de gestién necesario para el control documental en la empresa.

- Mejorar en resultados de auditorias de clientes con un mayor control de cumplimiento de
procedimientos internos.

- Informar al cliente sobre el cumplimiento legal en la prestacion de servicios.

- Mejorar la gestion de emergencias y planes de continuidad.

- Extrapolar buenas practicas de un centro a otros centros.
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1.5. Expectativas de partes interesadas. Grupos de interés.

Carreras Grupo Logistico SA, ha llevado a cabo un estudio acerca de los grupos de interés, en él se
determina, la parte interesada, los requisitos de la parte interesada, la justificacion, las evidencias de
cumplimiento y el proceso en que se integra.

La participacion de estos grupos de interés se encuentra analizada dentro de nuestro sistema gestion.

Dentro de los apartados de partes interesada, destacamos los siguientes:

1.

Personal Interno (Equipo de gestion de Seguridad de la Informacion, Equipo de calidad,
Equipo de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborables, Equipo de Gestiébn de Seguridad
Fisica, Equipo de Gestion de Aspectos Ambientales, Equipo de Gestion de Seguridad
Alimentaria, Mandos Intermedios y Personal Interno en General).

Proveedores v Subcontratistas (Proveedores y subcontratistas en general, Proveedores de
Transporte Flota Controlada, Proveedores de Transporte, Proveedores de Seguridad
Alimentaria, Proveedores de Seguridad de la Informacion).

Clientes. (clientes de Servicio de Transporte, Clientes de Servicio de Logistica, clientes de
Paleteria).

Accionistas e Inversores (Accionistas e inversores, cultura de la organizacion y gestion
estratégica)

Autoridades y Reguladores (Autoridades Locales y Autonémicas, Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, Autoridades nacionales, Autoridades de otros paises y entidades de
Certificacion).

Medios de Comunicacién (Prensa, Organismos Sectoriales).

Otros Grupos de Interés. (Grupos sociales en General, Representantes de los Trabajadores,
Grupos sociales demandantes de Desarrollo Sostenible, grupos sociales afectados por el
impacto Ambiental, Grupos sociales dentro del entorno geografico del centro).
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2.DESCRIPCION DE LAS POLITICAS

2.1. Procedimientos para la identificacion y atenuacion de los riesgos e impactos
significativos

Carreras Grupo Logistico SA, se caracteriza por establecer una politica de gestién integrada dentro de
todo el grupo carreras que incluye los siguientes aspectos, tales como son, seguridad y salud laboral,
medio ambiente, seguridad de la informacion, seguridad alimentaria y calidad.

Toda nuestra politica de gestion integrada viene a desarrollar aquellos aspectos de las normas
certificadas que nos avalan.

2.1. A) Politica de GESTION INTEGRADA
e 2.1.1.Prevencion deriesgos laborales, seguridad y salud laboral.

El seguimiento de la gestion preventiva en Carreras Grupo Logistico SA se ha venido realizando
principalmente a través de las reuniones del Comité de Seguridad y Salud, que se celebran de forma
periodica y cuyo analisis es compartido siempre con la Direccién de la empresa y con los principales
departamentos, siendo destacable el papel del departamento de Operaciones que se ha implicado
activamente en la gestion preventiva, aumentando su grado de implantacién en la operativa diaria (en
especial, con la puesta en marcha del concepto SEGURIDAD CARRERAS).

También dentro de estas reuniones periddicas del Comité de Seguridad y Salud, se valoran aspectos
preventivos a través de indicadores (nimero de accidentes por delegacion, indice de incidencia, causa
mas comun, lesibn mas comun etc...). Por otro lado, tal y como se ha comentado, las auditorias
internas incluyen aspectos preventivos, registrandose igualmente acciones correctivas/preventivas,
planificando formacion preventiva especifica y teniendo en cuenta otros muchos aspectos.

En relacion a las evaluaciones de riesgos de los centros de Carreras Grupo Logistico SA a lo largo de
este aflo 2018 se han ido celebrando diversas reuniones para planificar la realizacion de dichas
evaluaciones a lo largo del afio.

En relacion a la gestion de la vigilancia de la salud en los centros de Carreras Grupo Logistico SA,
durante este pasado 2018 ha completado la planificacion de la vigilancia de la salud elaborada para el
afio con total normalidad. Durante el final del pasado afio se han mantenido acciones de fomento de
realizacion de los reconocimientos médicos y también fomentando la obligatoriedad de los
reconocimientos médicos en los puestos de carretillero y mozo, tal y como ya se ha hecho con el
puesto de conductor (principalmente a través de los Comités de Seguridad y Salud de los distintos
centros).

Por otro lado, se sigue vigilando el cumplimiento de la medida tomada por el Departamento de Calidad
y Prevencion (refrendada por la Direccion de la empresa) de que todos los reconocimientos médicos
iniciales sean obligatorios en la Organizacién para todos los puestos.
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De este modo, se puede identificar posibles patologias previas de los trabajadores que durante la
realizacion de su trabajo pudieran poner en riesgo su salud y la de sus comparieros.

En relacién a los accidentes de ETT's, se siguen elaborando los informes de accidentes con baja de
ETT's y se analiza su evoluciéon dentro del departamento, analizando este dato por delegacion vy
requiriendo los informes de investigacion a las distintas empresas de trabajo temporal. Este dato
también es agregado a la informacion que se muestra en los Comités de Delegados, donde se revisa
entre otras cosas, la evolucion de la accidentalidad en el centro.

Durante el primer trimestre del afio la evolucién de la accidentalidad no ha sido positiva del todo, ya
gue, aunque a nivel global los resultados son positivos, ha aumentado de forma significativa el nimero
de accidentes de trabajadores de plantilla, sobre todo los conductores que dan servicio al cliente
SAICA. Por otro lado, los accidentes de trabajadores de ETT se han mantenido en niveles aceptables.
De cada accidente se realiza un informe de investigacion, en el cual se analizan causas, planteandose
acciones para evitar que el accidente se repita. También se ha continuado con la investigacién de los
incidentes como una manera de control de los “casi accidentes”. Dicho control se realiza a través de
diversas fuentes: programa I-SITE, siniestros, etc.

Dentro de los objetivos de empresa, se mantiene un punto especifico de reducciéon del nUmero de
accidentes, mediante el seguimiento de KPI's y la toma de acciones cuando es necesario (Incluyendo
la entrega de cartas disciplinarias.)

e 2.1.2. Seguridad Alimentaria y calidad

En relacion a la seguridad/calidad alimentaria, integrada en el sistema de gestion, durante esta reunion
se apruebe la version 15 del Manual de Autocontrol de Carreras Grupo Logistico SA, que incluye
importantes cambios.

Durante la reunion se verifica que durante este periodo no se han puesto en marcha nuevos servicios
logisticos que pudieran afectar a la seguridad alimentaria de Carreras Grupo Logistico SA 0 nuevos
peligros que debieran tenerse en cuenta, tanto en actividades de transporte, almacenamiento o
manipulacion de mercancia, por lo que se mantiene esta nueva version del Manual de Autocontrol y se
considera vigente el andlisis de riesgos incluido en dicho manual, si bien a raiz de los comentarios
sefalados en auditorias de cliente, se esta elaborando una nueva edicién del manual que describe de
forma mas explicita, algunos de los peligros que ya se estan gestionando actualmente.

El equipo de Seguridad Alimentaria se mantiene tal y como esta. Su composicion se describe en el
Manual de Autocontrol y se sigue trabajando en labores de sensibilizacion, bien a través de correos,
comunicaciones o presentaciones en las reuniones periddicas en central con delegados de centro.
Recientemente se ha vuelto a poner en marcha de nuevo la formacién para responsables de centro
que incluia aspectos de seguridad alimentaria para los cambios que se han producido en algunos
centros. Previamente a ello, se analizé el listado de responsables y back ups con los Responsables de
Operaciones.
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Durante este afio 2018 se planificaron de nuevo ejercicios de trazabilidad, que ya fueron recibidos en
meses anteriores.

En estos ejercicios se verifica el funcionamiento de la gestion de la trazabilidad dentro de la
organizacion para cada uno de los centros con stock y para los principales clientes de cada centro. En
este afio 2018 se pretendia realizar ademas un ejercicio de trazabilidad de co-packing en los
principales centros, pero finalmente, a dia de hoy, no ha sido posible reuniones del Comité de Gestion
y reuniones con los responsables de Operaciones se ha valorado la eficacia de estos ejercicios como
positiva.

e 2.1.3. Seguridad de la informacion SGSI

Durante los ultimos meses del 2018, se han continuado cerrando acciones del Plan de Accién definido
por Carreras Grupo Logistico SA tras la realizacion de la auditoria de seguimiento de ISO 27001 con
BSI. Dichas acciones estan registradas para su control en el programa JIRA. Dentro de JIRA también
se mantiene el control de la puesta en practica de todas las acciones criticas relativas al
funcionamiento del SGSI en particular y del Sistema de Gestion en general.

En relaciéon al cumplimiento del nuevo Reglamento General de Protecciéon de Datos, (GDPR), durante
este periodo se han celebrado nuevas reuniones para seguir adaptando el Sistema de Gestion de
Carreras grupo Logistico SA a este nuevo reglamento.

Se ha abandonado la realizacion de las auditorias bianuales y la actualizacion de la inscripcién de
ficheros en la pagina de la Agencia de Proteccion de Datos. También se han analizado cuales son los
principales tipos de datos con posible confidencialidad que maneja nuestra empresa.

Dichas politicas de seguridad se mantienen dentro del Manual de Bienvenida, por lo que todas las
nuevas incorporaciones las estan recibiendo.

Se sigue estudiando como reforzar la formacion en Seguridad de la Informacion, principalmente en dos
aspectos. De forma general para todo el personal mediante acciones de sensibilizacién o pildoras
formativas (utilizacion de contrasefias, correo malintencionado, politica de mesas limpias) y de forma
particular para el equipo del SGSI. Para el lanzamiento de las pildoras formativas se esta
desarrollando incluso un logotipo para esta campafia. Dentro de la formacion especifica de I.T. se esta
valorando el diferenciar entre formacion obligatoria, técnica y habilidades, algo que ya se esta teniendo
en cuenta en la evaluacion del desempefio. Recordar que parte de las necesidades formativas se
detectan en la evaluacion de desempefio de los equipos, habiéndose necesidades varias. Estas
acciones se estan coordinando con el departamento de RRHH para su gestion.

Se han realizado varias formaciones en este periodo relacionadas con aspectos de seguridad de la
informacion e incluidas en el desarrollo del proyecto TBO.
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Para reforzar la sensibilizaciéon, dentro del refresco formativo de 2018 se ha incluido, ademas de los
cambios necesarios para adaptar a Carreras Grupo Logistico SA al nuevo RGPD, aspectos de
seguridad: forma de actuar ante recepcion de correos de malware, la necesidad de no transmision de
claves y otros aspectos destacables. Posteriormente, se realizara un refuerzo de estos aspectos en el
manual de bienvenida, teniendo también en cuenta también a conductores y personal de almacén.

En relacion al tema de la recepcion de correos de malware, durante los uUltimos meses los usuarios han
seguido recibiendo, aunque en menor grado, correos en los que se amenaza con divulgar grabaciones
de usuarios al disponer el hacker (supuestamente) de las contrasefias del usuario.

A raiz de estos correos, se envio un mensaje de advertencia a todos los usuarios y se modificaron las
reglas para el anti-spam.

Dentro de la tarea de revision de fichas de puesto de trabajo, se siguen poniendo en marcha
modificaciones en algunos de los puestos del area de I.T., ya que con la puesta en marcha del
proyecto TBO se han puesto en marcha nuevas funcionalidades.

e 2.1.4. Medio Ambiente

En relaciéon a la gestion medioambiental llevada a cabo por Carreras Grupo Logistico SA todos los
aspectos medioambientales se han reforzado de manera notable, dentro del proyecto de certificacion
ISO 14001. El proyecto de certificacion de Carreras Grupo Logistico SA en ISO 14001, incluia ademas
la mejora en la gestion de los requisitos medioambientales de la Organizacién y revisién del proyecto
del célculo de huella de carbono.

Se mantiene un control operacional de los aspectos medioambientales. Para ello se han implantado
una serie de instrucciones de trabajo para identificar estos aspectos, gestionar los residuos, vertidos y
consumos. En las reuniones de delegados que se celebran periddicamente, se revisa de forma
individual por delegacién los consumos eléctricos de cada centro. De forma trimestral, el Departamento
de Mantenimiento de Central revisa dichos consumos, contactando con el centro en caso de
detectarse alguna anomalia.

Tras la aprobacién en el afio 2014 del RD 163/2014 de Registros de Huella de Carbono,
compensacion y proyectos de absorcion de diéxido de carbono, esta pendiente la certificacion oficial
del registro de la huella de carbono.

Dentro de la estrategia de empresa, la Direccién de Carreras Grupo Logistico SA ha puesto en practica

nuevas acciones dentro del plan de ahorro eléctrico y las posibilidades de usar empresas externas
para la busqueda de ahorros, asi como del cumplimiento de la normativa europea.
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POLITICA DE GESTION DEL GRUPO CARRERAS

a) Con el mantenimiento de un Sisterna de Gestion, GRUPO CARRERAS pretende asegurar su principal objetive;
" este no es ofro gque satisfacer a nuestros clientes. Esto significa controlar una sere de requisitos como pusden
ser puntualidad, fiabilidad, condicicnes del transporte, almacenaje, manipulacion o distribucion, seguridad fisica
de la mercancia custodiada, seguridad alimentara, frato recibido, seguridad y fiabilidad de la informacion
proporcionada y generada, prevencion de riesgos laborales, aspectos de sostenibilidad y en general, todo
aquello que pueda infiuir en el fin ditimo del GRUPO CARRERAS: asegurar la satisfaccion del cliente.

b}  En resumen, €l hecho de cumplir con los requisitos y expectativas del diente, de la mejor manera y al menor
coste posible, teniendo en cuenta tanio aspectos legales y normativos como de calidad, gestion, prevencion de
riesgos laborales, medicambiente y seguridad (de las personas, datos, instalaciones y mercancias), s ko que en
el GRUPO CARRERAS llamamos Calidad de Servicio.

¢} GRUPQO CARRERAS también asume como parte de su sistema de gestion, un compromiso con la sodedad para
proteger el medic ambiente (prevencidn de contaminacidn, minimizacion de residuos y emisiones,
principalmente), y asi contribuir en la medida de sus pesibilidades a la sostenibilidad de los servicios logisticos
que ofrece a sus dientes. Nuestro compromiso con la sociedad incduye ademas el compromiso de prevenir las
lesiones y el deterioro de |a salud de sus trabajadores v colaboradores, asi como acciones de mejora onentadas
a eliminar los peligros y reducir los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores, de tal modo que se
garanticen unas condiciones de trabajo seguras y saludables.

d} Para garantizar la calidad de senvicio en el GRUPO CARRERAS se debe optimizar la utilizacion de los recursos.
Esto se consigue, coordinando, integrando y asegurando una fluida comunicacion en todos nuestros procesos en
general y entre todo el personal del Grupe en parficular mediante una estrecha cooperacion y comunicacion; a
fin de conseguir, en Ultimo término, e cumplimiento de nuestros compromisos con el diente, con nuestros
trabajadores con & medicambiente, y con la sociedad. El seguimiento de la calidad de senvicio se realiza a
través de |a valoracion de |a satisfaccion del cliente.

e} La Direccion del GRUPO CARRERAS se compromete a proporcionar s recursos necesanos, tanto materales
como humanos (optimizando y haciendo un uso responsable de dichos recursos), asi como a definir las
responsabilidades necesarias, para &l comecto funcionamiento del Sistemna de Gestion. La Direccion es
consciente de que un SGS| solo puede tener éxito con un compromiso claro de mejora continua en nuestro
Sistemna de Gestion que permita adaptar la empresa a la evolucion econdmica y tecnolégica de nuestro entomao.

f La Direccion del GRUPD CARRERAS se compromete a fomentar la concienciacion y respensabilidad en e
fumcionamiento de su Sistemna de Gesfion entre el personal de la empresa, provesdores, dientes y ofras terceras
paries. Para ello, la Direccidn garantiza la formacien e informacion necesaria y promueve las actividades de
participacion y consulta necesarias entre la plantilla, ademas de difundir y hacer cumplir los procedimientos e
instrucciones que regulan su actividad entre la organizacion y terceras partes (en especial proveedores y
colaboradores logisticos).

g}l  El cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion comienzan por la responsabilidad de uno mismo a la
hora de realizar su labor de forma comecta y poner en practica esta politica. Por ello, la participacion de cada
miembrz del GRUPO CARRERAS es imprescindible para asegurar los principios y aspectos de su Sistema de
Gestion ya mencionados. Por ello, el personal que reconozca fallos u obros riesgos para la calidad yio la
seguridad-salud de las personas yio el Medicambiente o la &fica de la empresa. y no pueda subsanaros dentro
de su margen de responsabilidad estd comprometido a informar inmediataments 3 su superior. La empresa
tomara las medidas necesarias para evitar y eliminar los factores que afecten negativamente al optimo
funcionamiento del Sistema de Gestidn.

h}  La Direccign del GRUPO CARRERAS se compromete a realizar un cuidadoso control de la legislacion vigente,
como base para alcanzar el compromiso adguirido de cumplir con la normativa aplicable a las actividades del
Grupo en su totalidad, tanto intemamente como a tercems y para mantener un alto grado de ética profesional e
integridad personal. Dentro de este cumplimiente se incluyen tanto los Requisitos legales, como los nomativos o
contraciuales (explicitos e implicites), ademas de aguellos derivados de ofros compromisos que CARRERAS
GRUPQC LOGISTICO, suscriba de forma voluntaria.

i) El Sistemna de Gestion del GRUPO CARRERAS se basa en los principios de mejora continua, por lo que
anualmente se revisa el funcionamiento de dicho sistema como &l fin de aplicar mejoras durante la Revision del
Sisterna de Gestion por la Direccion. En dichas revisiones se fiene en cuenta el estudio de indicadores,
auditorias y toda aguella informacion del Sistema de Gestion que ayude a mejorar el sistema y a establecer
chjetivas acordes con esta politica de gestion. Anualmente, la Direccion analiza los cambios del Sistema de
Gestion en relacion con los distintos aspectos contemplados, wvalorando dichos cambios y proponiendo las
ACCioNes Necesanas.

il La Direccian y todo el personal del GRUPD CARRERAS entienden y comparten este Sistema de Gestion comao
forma de trabajo para todas y cada una de sus actividades. Para ello, la Direccion del GRUPO CARRERAS se
compromete a que esta Politica de Gesfion sea comunicada y difundida entre el personal y terceras partes, y
gue dicha Politica sea entendida, aplicada y mantenida al dia en todos los niveles de la organizacian, llevando a
cabo de forma regular un seguimiento de su efectividad y cumplimiento.

Fdo.- Direccion del GRUPO CARRERAS

Seccidn il edd
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e 2.1.5. Certificaciones

1. Certificado ISO 14001-2015

bsi.
Certificado de Registro

SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL - ISO 14001:2015

By Royal Charter

Este documento certifica que: CARRERAS GRUPO
LOGISTICO, S.A.
C/ Messina, 2
Poligono Plaza
Zaragoza
Zaragoza
50197
Espana

Dispone del certificado N°: EMS 655047
y mantiene operativo un Sistema de Gestion Medicambiental que cumple los requisitos de ISO 14001:2015 para las
actividades indicadas en el siguiente alcance:

A) Transporte nacional e internacional de mercancias generales y perecederas por carretera.

B) Almacenaje polivalente, copacking y distribucion a temperatura ambiente y a temperatura
controlada.

Por y en nombre de BSI:
Andrew Launn, EMEA Systems Certification Director
Fecha de certificacion inicial: 2016-10-12 Fecha efectiva: 2016-10-12
Fecha de ultima emisién: 2018-05-31 Fecha de caducidad: 2019-10-11
@ Pagina: 1 de 2
S ..making excellence a habit’

cajo electrénico pued autentificado en a web de BSL
pias impresas pueden ser validadas en www.bsigroup.es/es/centificadion-y-auditoria/Busqueda-directorio-ge-centificados-chentes/ Directorio-de-certificados-y-
J0 telefono +34 914008620

Informaciin y Conta
BSI Garantia Reino L
Miemixo de BST Group.

cto: BSI Kitemark Court, Davy Avenue, Knownil, Miton Keynes MIG

ited, registradas en Ingiaterra bajo & nimero 7805321 & pedon W4 4AL, Reino Unido.
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AENOR

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

AENCR |

m
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X

ER-0023/2001

AENDR cemifica que

CARRERAS GRUPO LOGISTICO S. A.

spone de stema de gestion de 13 calidad condorme con la Norma 1590 90012

e Bremacional O menandia geneales y

copacking y distibtion & temperatura

-
= Qe se walianen:  Dhecciones indicadas en el Anean
<
201-C
o J18-0
g 1.1
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3. Certificado OHSAS 18001-2015

bsi.
Certificado de Registro

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

By Royal Charter

Este documento certifica que: CARRERAS GRUPO
LOGISTICO, S.A.
C/ Messina, 2
Poligono Plaza
Zaragoza
Zaragoza
50197
Espana

Dispone del certificado N°: OHS 655048
y mantiene operativo un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral que cumple los requisitos de BS OHSAS
18001:2007 para las actividades indicadas en el siguiente alcance:

A) Transporte nacional e internacional de mercancias generales y perecederas por carretera.

B) Almacenaje polivalente, copacking y distribucion a temperatura ambiente y a temperatura

controlada.
Por y en nombre de BSI:
Andrew Launn, EMEA Systems Certification Director
Fecha de certificacion inicial: 2016-10-12 Fecha efectiva: 2016-10-12
Fecha de dltima emision: 2018-05-31 Fecha de caducidad: 2019-10-11
w Pagina: 1 de 2
s ..making excellence a habit”

003

Este certificado fue emitido slectrénicamente, &s propiedad de BSI y eta sujeto a &s condicones contractuaies
ico puede ser autentificado
seden ser validadas en www.bsigroup.es/es/certificacion-y-auditoria/Busqueda-directorio-de-certificados-clientes/ Directono-de-centificados-y-

dlientes/o teiéfono +34 914008620

BSI (EMEA) Headquarters: 389 Chiswick High Road, London, W4 4AL, United Kingdom
Miambro de BSI Group.
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4. Certificado ISO 27001- 2013

bsi.
Certificado de Registro

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION - ISO/IEC
27001:2013

Este documento certifica que: CARRERAS GRUPO
LOGISTICO, S.A.
C/ Messina, 2
Pol. Ind Plaza
Zaragoza
Zaragoza
50157
Espafia

By Royal Charter

Dispone gl cartificado N IS 570068

mmmsmna&maummauxmumumnm
27w1mnmmmmmmdm

rvidorss virtusles, hardware de red y & Sistena de Gestidn Logistics en
las oficnas centrales (Pataforma Logistica Plaza, Zarsgora), data centre primanio y data centre
secundario, y Defegacion de Portugal de aosedo & ke Dadarsciin de Aplicabilidad Ver 8.0, de
fscha 11-Now-2015.

B SGSI para la provisidn de los sigulentes servicios del departamnento de informétics:
seridores fiscos,

SN

Por y en nombre de BSI:
Andrew Launn, EMEA Systens Certification Director
Fecha de certificacién incial: 2011-05-13 Fecha efective: 2017-05-13
Fecha de (itima emisidn: 201805-31 Fecha de caducdad: 2020-05-12
3 Pégina: 1de2
SEAN making excellence a habit”

Elie CariNCad fue eniide dechrdnaanerne, & pepbadind de E51 ¢ atd s ¢ e cOndOoies Cortractudies

U Cortificads omitrions puse s assyefoads gn ) s og 051,

L Copids ndrends Ut 3ty «aAiel on s DRrOCD s e /e BRCEOS - Suitriy Dusduedie - rer 200 <30 r Rl chente g Diectirio-ce Lar St ¢
Chartal/o tekdfond 434 93008

Irformecdn y Cotacier B Kernes Court, Davy Averue, Knowisl, Mion Seyses MES 559, Toi «44 348 050 2000,

] Garartia et Ursde Umited], segstadss on Ingaterg Dojo o notsers MOS0 an 359 Ohesatch tigh Fomd, Londos W 4AL Rero sl
Marndr: e B Lrage
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2.1. B) Politica de Compras

Carreras Grupo Logistico SA desarrolla una politica de compras especifica dentro de la empresa,
gestionadas a través de un procedimiento operativo validado por el departamento de Prevencion de la
empresa.

Su objeto principal es el desarrollo de la gestion objeto de asegurar que los documentos de compra
contienen todos los datos necesarios para que los productos a adquirir respondan a las
especificaciones establecidas, asi como que los servicios subcontratados cumplan los requisitos
fijados y cumplan la legislacion vigente. La recepcion de materiales y productos con el fin de asegurar
gue cumplen los requisitos especificados y cumplen con la legislacion vigente.

Asi como, en otra vertiente, establecer un procedimiento para la solicitud y la ejecucién de
adquisiciones de bienes y servicios dentro de la compafiia que marque criterios claros y unificados
sobre las normas que rigen la politica de compras.

Su alcance es de aplicacion de las compras de materiales y las subcontrataciones realizadas que

pueden influir directa e indirectamente en la calidad de los servicios.
El departamento de compras no autoriza las compras, las gestiona.

COMPRA

COMPRA GENERADA COMPRA GENERADA
EN CENTRAL EN DELEGACIONES

Centralizadas Locales }

COMPRAS
RESTO
RELACIONADAS COM
DEPARTAMENTOS,
DESARROLLOSDE
LIMEAS GEMERALES
OBRAS.

I
REAPROVISIONAMIENTOS / COMPRAS PUNTUALES
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Método de Reaprovisionamiento
Periédico

cantidad a pedir se
determinad de la
diferencia entre
una cantidad de
cobertura y el nivel
de stock
observado.

Intervalos de
tiempo de igual
longitud que se

denomina periodo
de revision

Revisiones en
momentos
determinados

DIAGRAMA PROCESO DE REAPROVISIONAMIENTO

PROCESD <10.000 euros. =10.000 euros

Peticion de compra Responsable dpto. Responsable dpto.

Autorizacion Supervisor de dpto. Supervisor del Compras con
visto bueno supery. area

Estudio ofertas Dpto. compras Dpto compras

Eleccion oferta Supervisor de Compras® Comision delegada

DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE COMPRA PUNTUAL

PROCESD

Peticion Compra

Autorizacion Compra

Estudio ofertas

Eleccion oferta

<600 euros

Resp. Dpto.

Resp. Dpto.

Resp. Dpto.

Resp. Dpto.

&01 a 10.000 euros

Resp. Dpto.

Supervisor Dpto.

Dpto. compras o
comité mixto
Supervisor Dpto. y
Supervisor de

Compras®

=10.000 euros

Supervisor

departamento

Supervisor de

compras®

Dpto.
comité mixto

Comision delegada

compras o
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2.1. C) Politica de Vehiculos de Empresa

Carreras Grupo Logistico SA desarrolla una politica de vehiculos de empresa especifico dentro de la
empresa, gestionado a través de un procedimiento operativo.

Su objeto y alcance es establecer las condiciones aplicables a todos los trabajadores de todos los
centros de trabajo de la compafiia, exceptuando:

a) a la Comisién Delegada, asi como cualquier otra persona expresamente designada por los
mismos.
b) Tampoco se aplicara a la seccién de conductores.

En ella se desarrollan las consideraciones legales, en atencién a su uso, asi como los “puestos a los
gue corresponde, las gamas o0 niveles autorizados y otras condiciones generales de entrega entre
otros.

2.1. D) Politica de Viajes y Gastos

Carreras Grupo Logistico SA desarrolla una politica de vehiculos de empresa especifico dentro de la
empresa. En ella se incide en el objeto y alcance, normas de gestion interna, diferenciando entre
viajes, hoteles, billetes. Se crea un sistema de abono y se clasifican los gastos diferenciandolos en
criterios de gastos ordinarios, extraordinarios y comidas. También se regular los gastos de locomocién
y el procedimiento de liquidacion de las dietas.

2.1. E) Politicas implantadas por el departamento de ‘“recursos humanos”

Carreras Grupo Logistico SA dentro del &mbito del area de recursos humanos ha creado diferentes
politicas, que quieren acercar los beneficios sociales y mejorar el clima laborar y la satisfacciéon del
trabajador mediante las siguientes:

- Plan Suma y Plan Multiplica. “Sumamos talento con nuevas incorporaciones y Multiplicamos
sinergias y valor afadido con los cambios funcionales y promociones internas.” En el Plan
Multiplica son incorporaciones; que tratan como promocion interna o cambio organizativo y/o
cambios departamentales. Todo ello a través de comunicaciones. Plan Suma, desarrolla
nuevas incorporaciones externas a la organizacion.

- Plan Aprende. “Conjunto de acciones formativas orientadas al desarrollo de las competencias
personales y profesionales que puedan contribuir a la mejora de nuestras habilidades y
capacidades en nuestro dia a dia”.

- Plan Concilia. “Medida para lograr la conciliacion familiar y mejorar la calidad de vida”

Todas las politicas estan implementadas por el departamento de formacion, seleccion y desarrollo.
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3. RESULTADOS DE LAS POLITICAS

3.1. Indicadores clave de resultado no financieros pertinentes respecto a la actividad
empresarial concreta, y que cumplan con los criterios de comparabilidad,
materialidad, relevancia y fiabilidad.

Son los Indicadores claves no financieros (GRI) la referencia utilizada a lo largo de toda la memoria
explicativa que Carreras Grupo Logistico SA esta exponiendo. A partir de ellos, se basa toda la
informacion y argumentos expuestos. (Salvo las excepciones mencionadas en el alcance de la
memoria).

Carreras Grupo Logistico SA, realiza cada afio la revision del sistema de gestion durante el mes de
abril, tras la celebracién de la convencidon anual de la empresa. Se procede a realizar un estudio global
de la gestion realizada a todos los niveles de la organizacion.

En relacién con nuestra actividad empresarial concreta se fijan unos objetivos de un afio a otro, y se
analiza el grado de eficacia del cumplimiento de los mismos.

A continuacion, aparece el grado de cumplimiento de objetivos de 2018:

GRADO DE EFICACIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
2018
TOTAL OBJETIVO
NOMBRE ANUAL ANUAL
INCREMENTO DE VENTAS POR DELEGACION SOBRE ANO ) )
ANTERIOR 2,20% 12,00%
NIVEL DE SERVICIO POR DELEGACION: IMPUNTUALIDAD 2,86% 3,35%
NIVEL DE SERVICIO POR DELEGACION: FIABILIDAD 0,26% 0,23%
NIVEL DE SERVICIO POR DELEGACION: CIERRE 2,29 1
NIVEL DE SERVICIO INDUSTRIAL: FTQ INSPECCION DEL (5 939
CLIENTE
PORCENTAJE RECLAMACIONES EN PRESTACION DE 004% | CORRECTA
SERVICIO """ | GRABACION
>2 ANUAL
ACTIVIDAD DE PLAGAS POR DELEGACION 3 INTERNO
ROEDOR
REDUCCION DE HUELLA DE CARBONO POR KILO DISMINUIR
GESTIONADO DE UN 10 % 10%
CONSUMO DE GASOIL 31,2 | 321/100km
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CONSUMO DE GASOIL

31,2

32 1/100km

GENERACION RESIDUOS BATERIAS DE TRACTORAS

0,00016

0,0002

EFICACIA DE LA FORMACION

80%

HORAS DE FORMACION POR TRABAJADOR

3 horas

INDICE DE INCIDENCIA

41,5

45 ANUAL

LESION MAS COMUN ACCIDENTES

44%

<40%

INDICE DE FRECUENCIA

66,1

25 anual

INDICE DE GRAVEDAD

1,9

0,35 anual

NO CONFORMIDADES EN RECEPCION

0

5%

IMPRODUCTIVIDADES DE FLOTA PROPIA

7,32

>5%

PORCENTAJE DE AUDITORIAS A TRACTORAS

45%

100%
ANUAL

PORCENTAJE DE AUDITORIAS A PLATAFORMAS

55%

100%
ANUAL

PERMISOS CADUCADOS SOBRE TOTAL DE TRACTORAS

14,00%

>10%

PERMISOS CADUCADOS SOBRE TOTAL DE PLATAFORMAS

17,00%

>10%

GRADO DE EFICACIA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

51%

70,00%

% DE CUMPLIMIENTO DEL CHECK-LIST DE SEGURIDAD DE LOS
CPD’s

99%

100%

% DE COPIAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
CORRECTAS

91,50%

88%

% DE CAIDAS DE UNO DE LOS CENTROS PARA ACTIVAR SU
CENTRO ESPEJO

1 vez/afio

% DE EMPLEADOS DE BAJA EN LA EMPRESA CON CUENTA
ACTIVA EN LA RED

0%

0%

% DE PROGRAMAS PASADOS A PRODUCCION SIN PRUEBAS
PREVIAS EN ENTORNO DE PRUEBA

0%

10%

% DE INCIDENCIAS DE SEGURIDAD NO RESUELTAS

0%

5%

NUMERO DE VECES/ANO QUE SE ACTIVA ALGUNO DE LOS
PLANES DE CONTINUIDAD

1 vez/afio

NUMERO DE NO CONFORMIDADES DURANTE LA AUDITORIA
CERTIFICACION ISO 27001 SOBRE ANO ANTERIOR

>/ ANO
ANTERIOR
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4. PRINCIPALES RIESGOS VINCULADOS A LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO

4.1. Relaciones comerciales

Carreras Grupo Logistico SA aporta un amplio estudio de riesgos donde se recopila su andlisis
concreto dentro de cada proceso, detectandose el riesgo generado, la causa, localizacion,
responsable, probabilidad, impacto y nivel categorizado.

Concretamente, dentro del &rea comercial, se presenta a efectos comparativos para la informacién del
afio 2018, los siguientes:

NIVEL DE
RIESGO

RIESGO PROBABILIDAD  IMPACTO

INVIABILIDAD DE CUMPLIR OFRECER AL CLIENTE CONDICIONES QUE NO SE PUEDEN

CONDICIONES DE OFERTA MATERIALIZAR (TEMPERATURA, PLAZOS ENTREGA,...) 0,003 5 1,50
DUPLICIDAD EN VISITAR AL CLIENTE DESDE DISTINTAS DIVISIONES DE FORMA
INTERLOCUCION DE CLIENTES | INDEPENDIENTE 0,03 1 3,00

REALIZACION DEL SERVICIO TRANSMITIR LOS REQUISITOS DE CLIENTE DE FORMA
DE FORMA INCORRECTA INCORRECTA A PRODUCCION O SUS ERP’s 0,003 3 0,90

COMPETENCIA EN EL

MERCADO MALA IDENTIFICACION DE LA COMPETENCIA 0,003 5 1,50
COMPETENCIA EN EL DEBILIDAD FRENTE A LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR

MERCADO NUESTROS COMPETIDORES 0,003 5 1,50
INCUMPLIMIENTO DE LA FALTA DE INFORMACION SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA

ESTRATEGIA DE EMPRESA ESTRATEGIA 0,003 3 0,90

4.2. Productos o servicios que pueden tener efectos negativos

Del mismo modo que se presenta la informacion anterior categorizada para el a&rea comercial, Carreras
Grupo Logistico SA desarrolla dentro del area productos o servicios, los siguientes riesgos detectados
para el periodo anual del afio 2018:
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RIESGO CAUSA ‘ PROBABILIDAD ‘ IMPACTO  NIVEL DE RIESGO
TRANSMITIR LOS REQUISITOS DE
ﬁg’:’;&?ﬁ(gﬁ ;?CSTT VICIODE | ) |ENTE DE FORMA INCORRECTA A 0,003 3 0,90
PRODUCCION O SUS ERP’s
FALLO EN LAS REDES DE
';’2‘:355 lfngl;g ggANSM’S’ON COMUNICACION O EN LOS 0,003 7 2,10
APLICATIVOS DE CARRERAS
NO TENER EN CUENTA TODOS LOS
REALIZACION DEL SERVICIO DE | CONDICIONANTES DEL CLIENTE 0.003 5 150
FORMA INCORRECTA (PLAZO, ELEMENTOS DE ¢ ¢
SEGURIDAD,...)
NO TRASMISION AL CLIENTE DE
REALIZACION DEL SERVICIO DE
INCIDENCIAS EN LA PRESTACION DEL 0,03 3 9,00
FORMA INCORRECTA SERVICIO
REALIZACION DEL SERVICIO ENTREGA FUERA DE HORARIO POR 0,003 s 150
FUERA DE PLAZO FALLOS EN GESTION DE TRAFICO ’ ’
NO REALIZACION DEL SERVICIO Z SE?’ ATR EGA POR ACCIDENTE O 0,003 3 0,90
NO DISPONER DE REGISTROS DE
;’:;C’Iq C?; SCOBRO DELOS EVIDENCIA DE REALIZACION DEL 0,003 3 0,90
SERVICIO (EXTRAVIO DE ALBARANES)
FALTA DE COBRO DE LOS FALTA DE CAPACIDAD ECONOMICA 0,003 5 150
SERVICIOS DEL CLIENTE ¢ g
REALIZACION DEL SERVICIO DE | INCUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS DE 0,03 5 2100
FORMA INCORRECTA SERVICIO ’ ’
REALIZACION DEL SERVICIO DE | INCUMPLIMIENTO DE LOS RANGOS 0,03 5 15 00
FORMA INCORRECTA DE TEMPERATURA DE SERVICIO ’ ’
REALIZACION DEL SERVICIO DE | PROVEDORES QUE NO CUMPLEN 0,003 5 150
FORMA INCORRECTA CON LOS REQUISITOS DEL SERVICIO ’ ’
REALIZACION DEL SERVICIO DE | FALLO EN LAS REDES DE 0,003 5 510
FORMA INCORRECTA COMUNICACION DE CARRERAS ’ /
REALIZACION DEL SERVICIO DE | FALLO EN LOS PROGRAMAS 0,003 5 210
FORMA INCORRECTA INFORMATICOS DE CARRERAS ’ ’
DESCONOCIMIENTO DE LAS TAREAS A
REALIZACION DEL SERVICIO DE | REALIZAR DEL PERSONAL PROPIO 0,003 3 0.9
FORMA INCORRECTA (CONDICIONANTES DE ¢ ¢
PREPARACION)
DESCONOCIMIENTO DE LAS TAREAS A
fg’:’;\;z:‘ﬁ\’lgg ;EEL csriR VICIODE | o al17AR DEL PERSONAL TEMPORAL 0,003 3 0,90
(CONDICIONANTES)
REALIZACION DEL SERVICIO DE | MALFUNCIONAMIENTO DE LAS 0,003 5 150
FORMA INCORRECTA MAQUINAS DE MANUTENCION ’ ¢
FALLOS DE SUMINISTRO ELECTRICO
REALIZACION DEL SERVICIO DE
EN LAS INSTALACIONES DE LA 0,003 7 2,10
FORMA INCORRECTA EVPRESA
REALIZACION DEL SERVICIO DE | CARGA DE MERCANCIA ALIMENTARIA 0,003 5 150
FORMA INCORRECTA CON MERCANCIA INCOMPATIBLE ’ ,
ENTREGA DE DATOS
xchﬁggﬁg;zgzmm CONFIDENCIALES EN LA PRESTACION 0,003 7 2,10
DE SERVICIO
PELIGROS DE SEGURIDAD Y INCIDENCIAS DE ACTIVIDAD DE 0,03 5 2100
CALIDAD ALIMENTARIA PLAGAS EN SERVICIOS A CLIENTES ’ ’
FALTA DE CAPACIDAD PARA
ZZLL’I‘;’;ZS A‘Zﬁ;ﬁi‘;ﬁ? :D Y CONTROLAR MERCANCIA AFECTADA 0,003 9 2,70
POR ALERTAS SANITARIAS
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4.3. Gestion de dichos riesgos

Ademas de los riesgos especificos estipulados en las relaciones comerciales, asi como en productos y
servicios, Carreras Grupo Logistico SA también ha desarrollado el estudio en los procesos de gestién
de personal, planificacion estratégica, medicién, andlisis y mejora, gestién de riesgos laborales, gestion

de riesgos medioambientales y gestion de riesgos de sequridad de la informacion.

A continuacién, se detalla su analisis diferencia en el periodo que nos ocupa:

RIESGO CAUSA ‘ PROBABILIDAD NIVEL DE RIESGO
ALTA DE NUEVAS

INCORPORACIONES DESCONOCIMIENTO DE SUS TAREAS 0,003 0,90
DELITOS EN NOMBRE DE REALIZAR ACTIVIDADES DELICTIVAS DESDE

LA EMPRESA EQUIPOS INFORMATICOS DE LA EMPRESA 0,003 2,70
INEFICIENCIA DE LAS MALA IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES
ACCIONES FORMATIVAS FORMATIVAS 0,003 0,90
INEFICIENCIA DE LAS INCORRECTA FORMACION DE LOS
ACCIONES FORMATIVAS TRABAJADORES 0,003 1,50
ALTA DE NUEVAS FALTA DE INFORMACION / FORMACION

INCORPORACIONES REGULADA POR LEY 0,003 2,10
INCUMPLIMIENTO DE LA NO DETECCION DE REQUISITOS LEGALES PARA

LEGALIDAD VIGENTE IMPLEMENTAR ESTRATEGIA 0,003 2,10
DANO A LA IMAGEN DE

EMPRESA INCUMPLIMIENTOS LEGALES GRAVES 0,003 2,70
DANO A LA IMAGEN DE

EMPRESA INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES GRAVES 0,003 2,10
INCUMPLIMIENTO DE NO TENER EN CUENTA TODOS LOS ASPECTOS

PROYECTOS DE UN PROYECTO 0,003 1,50
INCUMPLIMIENTO DE NO TENER EN CUENTA LAS AMENAZAS DE UN

PROYECTOS PROYECTO 0,003 1,50
DANOS A IMAGEN DE

EMPRESA PROBLEMAS DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO 0,003 2,70

INCIDENCIAS GRAVES QUE IMPIDAN EL

DANOS A IMAGEN DE SERVICIO Y DISMINUYAN CAPACIDAD

EMPRESA OPERATIVA 0,003 1,50
FALTA DE CONSECUCION FALTA DE INFORMACION SOBRE EVOLUCION DE

DE OBJETIVOS LA EMPRESA 0,003 1,50
INCUMPLIMIENTOS

REITERADOS DEL SISTEMA FALTA DE CONTROL SOBRE RESOLUCION DE

DE GESTION INCIDENCIAS EN EL SISTEMA DE GESTION 0,003 1,50
INCUMPLIMIENTOS
REITERADOS DEL SISTEMA MALA GESTION DE ACCIONES CORRECTIVAS EN

DE GESTION EL SISTEMA DE GESTION 0,003 0,90
FALTA DE MEJORA

CONTINUA EN EL SISTEMA NO EXISTENCIA DE ACCIONES DE MEJORA

DE GESTION CONTINUA 0,003 0,90
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RIESGO PROBABILIDAD  IMPACTO NIVEL DE RIESGO

pumocpamicagooe [0 BITICON FaoreETon | y

RIESGOS P. EN LOS PROCESOS TRABAJADOR

INCORRECTA VALORACION DE LOS INO DAR EL VALOR ADECUADO A RIESGOS 0.003 5 15

RIESGOS EVALUADOS QUE PUEDAN AFECTAR AL TRABAJADOR ’ ’

FALTA DE IDENTIFICACION DE INO IDENTIFICACION Y FALTA DE GESTION 0.003 5 15

INUEVOS RIESGOS DE NUEVOS RIESGOS P. SURGIDOS ’ ’
RIESGOS IDENTIFICADOS Y NO

f;é[ll\;?'lglifgzgo,v DE RIESGOS GESTIONADOS QUE PUEDEN AFECTAR AL 0,003 5 1,5
TRABAJADOR
MANDOS INTERMEDIOS QUE NO

;?ém I\I;IEE;;VL'II'ZESZIZLORI'V Mli\i REALIZAN SUPERVISION O NO ACTUAN 0,003 5 1,5
IANTE INCUMPLIMIENTOS

TRABAJADORES TEMPORALES MAS |TRABAJADORES DE EMPRESAS 0.003 5 15

EXPUESTOS A RIESGOS TEMPORALES MAS EXPUESTOS A RIESGOS ’ ’

IDANOS A TRABAJADORES POR FALTA DE MEDIDAS PARA EVITAR LA 0.003 5 15

JACCIDENTES JAPARICION/REPETICION DE ACCIDENTES ’ ’

DANOS A TRABAJADORES POR INADECUADA IDENTIFICACION DE LAS 0.003 5 15

IACCIDENTES CAUSAS DE LOS ACCIDENTES ’ ’
ISITUACIONES EXCEPCIONALES QUE POR

gﬁgzzl;{;ii I;g:vllIZféDENClAS SU NATURALEZA PUEDAN CAUSAR 0,003 5 1,5
JACCIDENTES

IDANOS A TRABAJADORES POR DANOS A LA SALUD DERIVADOS DE LA 0.003 7 27

PRESTACION SERVICIO REALIZACION DEL TRABAJO ’ ’
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RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DE RIESGO
COORDINACION ACTIVIDADES FALTA DE DOCUMENTACION PARA REALIZAR 0.03 7 21
EMPRESARIALES SERVICIOS EN NUESTRAS INSTALACIONES ’
FALTA DE DOCUMENTACION DE
(E.'Il\)ﬂgl;?gx;:g(:gACTIVIDADES TRANSPORTISTAS PARA REALIZAR SERVICIOS EN 0,03 7 21
NOMBRE DE CARRERAS
ACCIDENTES POR INCORRECTA INCORRECTA ELECCION DE EQUIPOS DE 0.003 5 15
PROTECCION DEL TRABAJADOR | PROTECCION INDIVIDUAL ’ ’
FALTA DE IDENTIFICACION DE NO IDENTIFICACION Y FALTA DE GESTION DE 0,003 3 0.9
RIESGOS A. EN LOS PROCESOS RIESGOS AMBIENTALES ! ’
INCORRECTA VALORACION DE NO DAR EL VALOR ADECUADO A RIESGOS 0,003 3 0.9
LOS RIESGOS EVALUADOS AMBIENTALES ! ’
FALTA DE IDENTIFICACION DE NO IDENTIFICACION Y FALTA DE GESTION DE 0.003 3 0.9
NUEVOS RIESGOS NUEVOS RIESGOS A. SURGIDOS ! !
CONSUMOS EXCESIVOS DE FALTA DE CONTROL DE CONSUMOS/CONSUMOS 0.003 7 21
MATERIAS PRIMAS NO ADECUADOS ’ ’
FALTA DE MEDIDAS PARA EVITAR LA
:(JVELL;Z’XTME;IENTALES APARICION/REPETICION DE INCIDENTES 0,003 3 0,9
AMBIENTALES
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RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DE RIESGO
FALTA DE IDENTIFICACION DE gg é’i_i%g;’g‘k_cgfgggglb?
RIESGOS SEG. INF. EN 0,0005 5 0,25
PROCESOS SEGURIDAD DE LA
INFORMACION
INCORRECTA VALORACION DE DECUADO A RIESGOS DE
LOS RIESGOS EVALUADOS SEGURIDAD DE LA 0,0005 3 0,15
INFORMACION
NO IDENTIFICACION Y FALTA
Zﬁ;‘? ol;ERllgggg;'ICACION DE DE GESTION DE NUEVOS 0,0005 3 0,15
RIESGOS SEG. INF. SURGIDOS
RIESGOS IDENTIFICADOS Y
FALTA DE GESTION DE RIESGOS NO GESTIONADOS QUE 0.0005 3 0.15
IDENTIFICADOS PUEDEN AFECTAR A ’ ’
ASPECTOS SEG. INF..
PROBLEMAS DE
?IES-’;'IECI(/EI-;:\VS-’- E UNIFICACION DE IMPLANTACION EN EL 0,0005 3 0,15
PROYECTO TBO
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4.3.1. Mapa de riesgos especificos en el Sector de Transportes y Logistica.

Para el estudio global de todos los riesgos determinantes que afectan a Carreras Grupo Logistico SA,
se ha desarrollado un mapa de riesgos completo, donde se ha categorizado por areas, los analisis de
diferentes riesgos posibles, incluyendo su transferencia al mercado asegurador y estableciendo las

medidas correspondientes a la gestién del mismo.

Se han analizado, especificamente, los principales riesgos del sector de Transportes y Logistica,

siendo los diez principales riesgos determinados los siguientes:

1. Dafio Reputacional /Imagen de Marca

2. Desaceleracion Econdmica/Lenta Recuperacion

3. Incremento Competidores

4. Cambios Regulatorios/ Legislativos

5. Ciber Riesgos

6. Falta de Innovacién / Satisfacer necesidades del cliente
7. Retencion y Atraccion del Talento

8. Interrupcién del Negocio

9. Riesgos Politicos/ Incertidumbres

10. Responsabilidad Civil

D éQué % de
éCuales de estos S .
., . ¢Qué % de estos  Clientes
éCuales son los 10 riesgos han . .
. . . riesgos tienen los ven como
RIESGOS principales riesgos implicado
et planes en Top 5
para el sector pérdidas” en el .
o - marcha? riesgos
ultimo afio?
futuros?
Dafio Reputacional 51% 14% 49% 20%
Incremento de competencia 51% 51% 40% 33%
Ciber Riesgo 45% 3% 65% 16%
Ralentizacion econémica 45% 48% 29% 30%
Cambios regulatorios o legislativos 39% 15% 44% 20%
Retencion y atraccion de talento 38% 19% 58% 13%
F.’_sllta de innovacion / Satisfaccion de 3506 38% 46% 30%
clientes
Interrupcién del negocio 33% 22% 61% 6%
Cash flow / Riesgo de liquidez 33% 22% 57% 7%
Dafios materiales 33% 65% 100% 9%
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4.3. 1.a) Desarrollo del Mapa De Riesgos por Areas de Gestion.

TRANSFERENCIA AL

MERCADO

MEDIDAS GESTION DEL

Organos de
administracion

ANALISIS DE RIESGOS

R. Civil de Consejeros y Altos Cargos

ASEGURADOR

EN PROCESO DE
TRANSFERENCIA
(Pdliza D&O)

RIESGO

Dafio Reputacional Imagen de Marca

NO TRANSFERIDO

Cambios Regulatorios o Legislativos NO ASEGURABLE

R. penal de las Personas Juridicas NO ASEGURABLE Compliance
Cumplimiento normativa

RGPD NO ASEGURABLE LOPD. Auditorias.

Certificacion ISO 27001

Secuestro / Rescate

NO TRANSFERIDO

Plan de Continuidad de Negocio

NO ASEGURABLE

Se dispone de medidas
organizativas,
procedimentales y
alternativas que aseguren la
continuidad de los servicios
ante una contingencia ( Plan
de contingencia)

Negocio

Vinculados a la Compra/Venta de
Sociedades

NO TRANSFERIDO

Infidelidad, Fraude, Malversacion
(Crime)

NO TRANSFERIDO

Ciber Risk (Riesgos Tecnoldgicos)

EN PROCESO DE
TRANSFERENCIA
(Pdliza Ciberriesgos)

Responsabilidades Civiles

TRANSFERIDO.
POLIZA
RESPONSABILIDAD
CIVIL (PLUS ULTRA N°
BGOM0109001M)

Contaminacion y Retirada de productos

TRANSFERIDO.
POLIZA
RESPONSABILIDAD
CIVIL (PLUS ULTRA N°
BGOM0109001M)

Riesgo Medioambiental: Accidental /
Gradual

NO TRANSFERIDO

Cumplimiento normativo
Medioambiental. Sistema de
gestion integrado.
Certificacion 1ISO 14001

Proteccion Propiedad Industrial
/Patentes y Marcas

NO TRANSFERIDO

Paramétricos

NO TRANSFERIDO

Disminucién de Ventas

NO TRANSFERIDO
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TRANSFERENCIA AL MERCADO

ANALISIS DE RIESGOS ASEGURADOR MEDIDAS GESTION DEL RIESGO

Riesgo de Impago

) TRANSFERIDO. POLIZA C&C
Clientes

Riesgo Deudor frente a

Aseguradoras NO ASEGURABLE
Riesgos
financieros Financiacion / Factoring NO TRANSFERIDO
Riesgo Politico NO TRANSFERIDO
E';‘gﬁ%c'on Tipo de NO TRANSFERIDO
Eﬁg{‘;gﬁ'ag de Garantias: | 15 ANSFERIDO. POLIZA C&C
TRANSFERIDO. POLIZA TODO
Dafios Materiales RIESGO DANOS MATERIALES
(ALLIANZ N°4486294800000)
Bienes

patrimoniales

Infra seguro / Valoracién

de Activos NO ASEGURABLE Actualizacion periddica capitales polizas.
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ANALISIS DE MEDIDAS GESTION

RIESGOS TRANSFERENCIA AL MERCADO ASEGURADOR DEL RIESGO

Cumplimiento
normativo PRL
POLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL ( PLUS ULTRA N° Sistema de gestion
BGOM0109001M) integrado.
Certificacion
OSHAS 18001

Reclamaciones por
Accidentes
Laborales.

Capital
Humano

Cumplimiento
normativo PRL
Sistema de gestion
integrado.
Certificacion
OSHAS 18001

POLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL (PLUS ULTRA N°
BGOM0109001M). Se ha ampliado el sublimite por victima
en la RC patronal a 600.000€

Nuevo Baremo
Accidentes

Recargo de las
Prestaciones NO TRANSFERIDO
S.Social
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4.3. 1.b) Grafico de Areas de Gestion.

Organos de
administracion

Capital
Humano

Negocio

Area
internacional

Riesgos
Bienes Financieros
patrimoniales
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4.3. 1.b) Andlisis riesgos Informéticos. Norma 27000.

Carreras Grupo Logistico SA controla el andlisis de riesgos informaticos a través del desarrollo de la
norma 27000.

Se realiza el exhaustivo control a partir de las siguientes variables en la parte del tratamiento: proceso
que afecta, punto del proceso, control SOA, responsable, salvaguarda, vulnerabilidad, y calculo del
impacto.

Entre otros, a modo de ejemplo, podemos destacar, algunos de ellos como son, la vulnerabilidad de
los programas, o los errores en la configuracién.

4.3.1.c) Analisis de puntos criticos. Sistema AAPPCC.

El Reglamento n° 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004, relativo a la
higiene de los productos alimenticios, establece una politica global e integrada que se debe aplicar a
todos los alimentos desde la explotacion hasta el punto de venta al consumidor y recoge la
obligatoriedad de que las empresas alimentarias realicen la implantacion de procedimientos
adecuados que garanticen la seguridad e inocuidad de los productos alimenticios, haciendo referencia
al método APPCC.

Carreras grupo Logistico SA ha elaborado por el Departamento de Calidad, Prevencion y Medio
Ambiente, con colaboracién del Equipo APPCC la gestion de aspectos de seguridad alimentaria,
teniendo en cuantos aspectos de defensa alimentaria y fraude alimentario. Dichos aspectos
integrados dentro del Sistema de Gestién y cuentan con un manual de autocontrol de Grupo. En el
mismo se recogen toda la identificacion de peligros.
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4.3.1. D) Analisis de Riesgos Psicosociales

Carreras Grupo Logistico SA en el afio 2018 ha realizado un analisis de Riesgos Psicosociales.

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo define riesgos psicosociales y
organizacionales como aquellos que hacen referencia a aquellas condiciones que se encuentran
presentes en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion, el
contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar
0 a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo. Asi pues, unas
condiciones psicosociales desfavorables estan en el origen de la aparicion, tanto de determinadas
conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo, como de determinadas consecuencias
perjudiciales para la salud y para el bienestar del trabajador.

El objetivo de este trabajo fue detectar y evaluar el estado de la organizacibn en cuanto a riesgo
psicosociales en los diferentes puestos de trabajo. Asi, la deteccion de estos riesgos sera la pieza
basica para una posterior correccion de los mismos.

Los riesgos evaluados fueron los siguientes:

1. Factores fisicos del puesto del puesto de trabajo
- Espacio de trabajo
- Descansos
- Ergonomia y disefo del puesto
- Factores ambientales (iluminacion, ruido y temperatura)
- Orden y limpieza
2. Gestion de la informacién
- Comunicacion
- Participacion
- Formacion
3. Control y liderazgo
- Estilo de liderazgo
- Comunicacion con superiores
4. Organizacioén del trabajo
- Contenido y reparto de la tarea
- Recursos y herramientas de trabajo
5. Atencion
- Presién de tiempo
- Definicién de rol
- Autonomia
- Estabilidad de empleo
- Desarrollo de carrera
- Turnos de trabajo (trabajo de noche)
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Una vez evaluados los riesgos se definieron los factores de riesgos, y se realizé el cuadro de factores
de riesgos y consecuencias para la salud, concluyéndose como riesgos psicosociales fundamentales
el estrés, la ansiedad y la depresion. Tales riesgos pueden derivar en dafios a la salud como trastornos
fisicos, trastornos psiquicos, y trastornos conductuales.

Para evitar todo ello, se llevdé a cabo el analisis de la situacion y se impuso la medida preventiva
propuesta para reducir los riesgos evaluados.

Los resultados generales objetivos se obtuvieron de una muestra de 43 sujetos y arrojaron los
siguientes resultados.

A OR DE R 0, % sopre el tota P gacion directa
Factores fisicos del puesto 30,7 1,23
Gestion de lainformacion 31,01 1,24
Control y liderazgo 30,24 1,21
Organizacion del trabajo 30,75 1,23

e GRAFICO DE PUNTUACION GENERAL POR GRUPO DE FACTORES

PUNTUACION GENERAL POR GRUPOS DE FACTORES PUNTUACION GENERAL POR FACTORES INDIVIDUALES

100

Nivel de Riesgo
. Trivial
mm Tolerable
Meoderado
W Importante
I Muy importante

B 8 & 8 8 3 ® 8 8

=

DESARROLLO DE CARRERA
TURNOS DE TRABAIO (NOCHE)

FACTORES FISICOS PUESTO
GESTION DE LA INFORMACIGN
CONTROL ¥ LIDERAZGO
ORGANIZAGION DEL TRABAID
ESPACIO EN EL TRABAIO
DESCANSOS
ERGONOMIA ¥ DISEND PUESTO
FACTORES AMBIENTALES
ORDEN ¥ LIMPIEZA
COMUNICACION
PARTICIPACIGN
FORMAGION
ESTILO DE LIDERAZGO
COMUNICACION CON SUPERIORES
CONTENIDO ¥ REPARTO TAREAS
RECURS0S ¥ HERRAMIENTAS
AENCION
PRESION DEL TIEMPO
DEFINICION DE ROL
AUTONOMIA
ESTABILIDAD DE EMPLEO
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4.4, Informacion sobre los impactos detectados y horizonte temporal

Una vez analizados los distintos riesgos detectados, estudiados en los pardmetros definidos vy
establecidos los criterios de aplicacion, Carreras Grupo Logistico SA, establece en el acta de revision
anual las diferentes conclusiones, todo ello en relacion, a objetivos, riesgos, indicadores, y estrategias
empresariales.

Concretamente, a medio plazo, la estrategia global queda determinada en las siguientes lineas:

REDUCCION ESTRUCTURA

TRANSFORMACION DIGITAL / INVERSION EN SISTEMAS

AUMENTO EXTERNALIZACION / SUBCONTRATACION

ALIANZAS ESTRATEGICAS CON COLABORADORES Y FRANQUICIADOS

PwbdPE

Tanto en la division de almacenaje como en la division de transporte, en la paleteria o en la de
industrial, se han marcado una serie de objetivos ligados a ventas, estructura y margenes, centrados
en ultimo término en un objetivo de BDI. Estos objetivos han sido transmitidos durante la Convencion
Anual, y han sido determinados para cada uno de los centros.

Se definen los objetivos especificos en el area de seguridad de la informacion que se relatan a
continuacion:

Porcentaje de cumplimiento del check-lits de seguridad de los CDP’s

Porcentaje de copias de seguridad de la informacion correctas

Porcentaje de empleados de baja en la empresa con cuenta activa en la red

Porcentaje de programas pasados a produccion sin pruebas previas en entorno de prueba
Porcentaje de incidencias de seguridad no resueltas

Numero de veces al afio que se activa alguno de los planes de continuidad

Numero de no conformidades durante la auditoria de certificacion respecto de la auditoria
anterior.

Deben mantenerse las no conformidades respecto del anterior.

NouosrwdbE

o

Se estable un procedimiento operativo especifico para el ambito de evaluacion de los Riesgos
Laborables, asi como se estable un plan de prevencion de los mismos.
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Periddicamente se controla la evolucion del cumplimiento de los objetivos a través de la obtencién de
los indicadores establecidos para los distintos procesos, cuyos resultados se analizan tanto en las
reuniones del Comité de Gestion como en las reuniones del Comité de Direccion, asi como otras
reuniones como las reuniones de delegados. Ademas de controlar su evolucion, los objetivos se
pretenden controlar de forma global dentro de un cuadro de mando, donde se va a comparar el valor
trimestral de cada indicador con su objetivo, valorando su grado de cumplimiento, y en consecuencia la
eficacia de las medidas llevadas a cabo para el cumplimiento de objetivos. Los responsables de
conseguir el cumplimiento de los objetivos seran los responsables de los departamentos y/o
delegaciones directamente afectados por el objetivo a alcanzar.

5. ENFOQUE DE GESTION

5.1. Informacidn detallada sobre efectos actuales y previsibles de las actividades de la
empresa en el medio ambiente.

Carreras Grupo Logistico SA cuenta con un procedimiento operativo concreto en relacién a los
aspectos medioambientales dentro de la politica integrada de gestién.

Dicho procedimiento identifica los aspectos medioambientales, con la clasificacion y evaluacién de
aspectos directos. Se desarrollan los aspectos ambientales asociados a situaciones de emergencia,
los aspectos ambientales indirectos y se fija el establecimiento de objetivos y metas ambientales, con
sus seguimientos y actualizaciones.

Se han identificado los siguientes aspectos integrados en los distintos procesos de la empresa,
estableciendo un control operacional para controlar y minimizar otros aspectos. Por su naturaleza se
clasifican previos a su evaluacion mediante los siguientes criterios:

Por su naturaleza:

Aspecto Medioambiental normal: Aspecto generado por las actividades, servicios y procesos que se
desarrollan en condiciones previstas y planificadas de operacion.

Aspecto_medioambiental anormal: Aspecto generado por actividades, servicios y procesos que se
desarrollan en condiciones previstas y no planificadas de operacion.

Aspecto medioambiental potencial: Aspecto generado como consecuencia de las actividades cuando
su desarrollo se realice fuera de las condiciones preestablecidas debido a accidentes o situaciones de
emergencia.
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Por su control:

Aspecto _medioambiental directo: Aspectos ambientales producidos como consecuencia de las
actividades, productos o servicios que pueden producir impactos ambientales significativos y sobre los
que la organizacion tiene pleno control de la gestion.

Aspecto _medioambiental indirecto: Aspectos ambientales producidos como consecuencia de las
actividades, productos o servicios que pueden producir impactos ambientales significativos y sobre los
gue la organizacién no tiene pleno control de la gestion.

En cuanto a su evaluaciéon se evalian conforme a los cuatro criterios distintos: frecuencia,
probabilidad, severidad y cantidad absoluta. En cuanto a la naturaleza del aspecto se atendera a las
emisiones de la atmosfera, el ruido, los vertidos, el consumo de materias primas o auxiliares, el
consumo de recursos naturales y la afeccién al suelo.

Naturaleza del aspecto Criterios a aplicar

Emisiones a la atmosfera Frecuencia Probabilidad Severidad Cantidad absoluta
Ruido Frecuencia Probabilidad Severidad Alcance
Vertidos Frecuencia Probabilidad Severidad Cantidad relativa
Residuos Frecuencia Probabilidad Severidad Cantidad absoluta
Consumo de materias primas o Frecuencia Naturaleza Cantidad absoluta Cantidad relativa
auxiliares

Consumo de recursos naturales Frecuencia Naturaleza Cantidad absoluta Cantidad relativa
Afeccién al suelo Frecuencia Probabilidad Severidad Alcance

Los resultados obtenidos de la evaluacion de aspectos ambientales, seran tenidos en cuenta a la hora
del establecimiento de los planes de objetivos ambientales y la meta asociada a los mismos.

Se priorizara a la hora del establecer los objetivos en materia de medio ambiente, la implantacion de
medidas de mejora sobre aquellos aspectos que hayan sido evaluados como significativos, siempre
gue sea posible, asegurandose en todos los casos, que al menos se mantiene siempre un objetivo
asociado a un aspecto significativo. EI Responsable de Calidad, Prevenciéon y Medio Ambiente,
revisara con una periodicidad minima anual la evaluacion de aspectos ambientales; preferentemente,
antes de la Revision por Direcciéon, con objeto de presentar los resultados actualizados en la misma,
de cara al establecimiento de nuevos objetivos.

Asimismo, se procedera a la re-evaluacion de aspectos ambientales cuando las circunstancias asi lo
requieran para asegurar el correcto desempefio ambiental de la empresa.

Pagina 55 de 100



() —

Carreras Grupo Logistico SA cuenta también con un procedimiento operativo concreto en relacion a
los aspectos medioambientales dentro de la politica integrada de gestién; que desarrolla el control
operacional ambiental.

Dicho control, se controla con la gestibn de emisiones, de residuos, de Vertidos, de Consumos, de
Ruido y de la afeccion del suelo.

Debido a la gran importancia que el medio ambiente ocupa en la politica de gestién de Carreras Grupo
Logistico SA, se ha creado un procedimiento operativo de buenas préacticas ambientales.

Todo ello se encuentra certificado con la normativa en vigor referente a las siguientes certificaciones:

- 1S0O 14001:2015

- 1SS0 9001:2015

- OHSAS 18001:2015
- 1S0O 27001 :2013

5.2. Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales

Carreras Grupo Logistico SA en base a la ley 26/2007 de 23 de octubre, no esté obligado a disponer
estrictamente de provisiones y garantias medioambientales.

No obstante, Carreras Grupo Logistico SA si que dispone de una cobertura por responsabilidad civil en
el &mbito de contaminacion accidental.

Carreras Grupo Logistico SA cuenta con la operativa necesaria para identificar y evaluar los aspectos
ambientales indirectos generados, tanto periédicamente como de manera puntual. Se recoge en la
instruccion de trabajo que determina los aspectos medioambientales indirectos.

Son aquellos aspectos que se producen como consecuencia de las actividades, productos o servicios
gue pueden producir impactos ambientales significativos y sobre los que la organizacion no tiene pleno
control de la gestion.

Los principales aspectos ambientales indirectos generados en Carreras Grupo Logistico SA se
corresponden con los producidos como consecuencia de la subcontratacion de:

- La actividad principal de la empresa (Transporte de mercancias por carretera).
- Servicios y procesos externalizados de mantenimientos de equipos y maquinaria.

Dado los aspectos ambientales indirectos se producen a partir de actividades realizadas por entidades
0 personas ajenas a Carreras Grupo Logistico SA la empresa no dispone de datos de primera mano
sobre la gestion de los mismos.

Para la evaluacién de los aspectos por parte de los proveedores de servicios de transporte se ha
llevado a cabo el envio del Cuestionario Ambiental- Transporte. No obstante, debido al alto nimero de
colaboradores con los que trabaja Carreras Grupo Logistico SA no se considera operativo solicitar
informacion sobre los aspectos ambientales en su totalidad, por lo que se ha trabajado con datos de
muestreo.
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Los criterios de evaluacion han sido los siguientes:

Proveedores de transporte (colaboradores)

;Utiliza métodos, técnicas o equipos para evitar o reducir el

aspecto ambiental ?

sl

HO

3

5

&5u wehiculo ha tenido alguna falta en la Gltima TV
relacionada con estos elementos?

1]

HO

5
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iLleva a reciclar o reutilizar estos residuos?

sl

MO

5

T

Proveedores/Contratas de mantenimiento

& Utiliza métodos, téenicas o equipos para evitar o reducir el

aspecto ambiental ?

sl

MO

3

]

iLleva a reciclar o reutilizar estos residuos?

sl

MO

5

T
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A continuacion, se muestran los datos obtenidos de los cuestionarios enviados:

VALOR TOTAL

Aspectos Indirectos (Transporte) e e——

El consumo de combustible 9
Las emisiones de gases de motor 10
El ruido generado por el vehiculo 15
Los residuos domeésticos (basura) 23
Residuos de papel y carton 23
Residuos de téner 19
Residuos de envases plasticos o metalicos 23
Filtros usados 14
Aceites usados 17
Baterias usadas 17
Trapos y absorbentes contaminados 17
Residuos de envases contaminados 17
Residuos de equipos eléctricos y electronicos 17
Pilas usadas 19
Neumaticos fuera de uso 17

El Responsable de Calidad, PRL y MA, tiene en cuenta los valores obtenidos en la evaluacién de
aspectos indirectos, para considerar, a la hora de establecer los planes ambientales y desarrollar los
correspondientes objetivos y metas.

Carreras Grupo Logistico SA, considera riesgo ambiental a la combinacién entre probabilidad de
ocurrencia de un aspecto ambiental directo y la severidad asociada al impacto sobre el medio
ambiente, potencial o real, derivado de dicho aspecto.

Dispone de diversas herramientas, sistemas y métodos implantados que estan orientados a reducir el
nivel de riesgo asociado a los distintos aspectos ambientales, denominados Acciones de Control de
Riesgos Ambientales.

Los tipos de acciones de control de riesgos ambientales se diferencian entres tipos:
» Acciones de reduccién: Son acciones que influyen directamente y de forma efectiva en la reduccién

de la magnitud del aspecto ambiental actuando sobre su origen. Son ejemplos de acciones de
reduccion:

- La sustitucion de tecnologias por otras ambientalmente mas eficientes.
- Lareutilizacién de materiales para generar menos residuos.
- Lareduccion en la cantidad de infraestructuras que generan un aspecto concreto.
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e Acciones de mitigacion: Son acciones que estan encaminadas a reducir el impacto ambiental
una vez generado el aspecto. Son ejemplos de acciones de mitigacion:

- Elreciclaje de residuos, frente a su depdsito en vertedero.
- El uso de filtros, depuradoras o equipos que impidan la liberacién al medio de contaminantes.
- El consumo de materiales reciclados o ambientalmente sostenibles.

» Acciones de prevencidén: Son acciones que estan orientadas a prevenir la ocurrencia del aspecto
ambiental. Son ejemplos de acciones de prevencion:

- Laformacién o sensibilizacion del personal respecto al aspecto ambiental

- El uso de elementos de retencién de derrames (Ej. Cubetos), frente a la contaminacién
potencial de los suelos.

- El mantenimiento preventivo de los equipos generadores de ruido o emisiones a la atmosfera.

Carreras Grupo Logistico SA, no aplica el principio de precaucién, debido a su politica integrada de
gestion en todas las areas de la empresa. Todas las medidas instauradas y procedimientos se crean
para dar respuesta a un hecho concreto con la certeza de que el dafio determinado ha sido producido
y debe paliarse.

Carreras Grupo Logistico SA, tiene en cuenta la gestion de las acciones para controlar los riesgos
ambientales, donde los resultados de la evaluacion del nivel real son tenidos en cuenta por parte del
Responsable de Calidad, PRL y MA para:

- ldentificar prioridades a la hora de establecer nuevas acciones para controlar riesgos,
tendiendo a priorizar las aplicables a aquellos aspectos que hayan presentado un mayor nivel
de riesgo.

- Determinar si las herramientas implantadas contribuyen a disminuir los riesgos asociados a los
aspectos ambientales, comparando el nivel de riesgo calculado con el nivel de riesgo real.

- Determinar la influencia de las acciones y herramientas de nueva implantacion sobre los
riesgos de caracter ambiental.

5.3. Recursos dedicados a riesgos ambientales

Dado el caracter transversal de la gestion ambiental en Carreras Grupo Logistico SA, la necesidad o
conveniencia de iniciar nuevas acciones para controlar los riesgos ambientales no sélo se identifica a
partir de la evaluacion de riesgos descrita en los apartados anteriores, si no que el Responsable de
Calidad, PRL y MA; también tiene en cuenta una serie de medidas para evolucionar y contribuir con
dicho desempefio medioambiental.
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Actualmente Carreras Grupo Logistico SA cuenta con el desarrollo de un proyecto de sostenibilidad a
largo plazo que se centra en los siguientes puntos:

1. Actualizacion de la flota a EURO VI.

2. Aligeramiento de remolques

3. Utilizacién de Megatrucks

4. Instalaciones fotovoltaicas en camiones

5. Cambios normativos. Tara 44 toneladas

6. Vehiculos hibridos. Utilizacion de Gas. Electrificacion como objetivo final.

7. Ayudas a la conduccién y evolucion conduccién autbnoma.

8. Colaboracion con el Gobierno de Aragén en la autopista ferroviaria entre Plaza y Algeciras.

Corredor Central Nacional.

9. Analisis utilizaciones nuevos corredores hacia Europa.
\(ehicu!os Iﬁbridps Incremento ayudas Naciona\ e \nteraofgna\
Distribucion capilar hibrida o Evolucionvehiculos larga distancia.
Evolucion Gas area capilar. conduccion

2020 ! 2022 ! 2025 i
i 2021 i 2023 i 2035

FLOTA. Vehiculos hibridos Electrificacion

Implantacién Vehiculos Euros VI. Distribucion capilar electrificada. Incremento capilaridady vehiculos de

Aligeramiento de remolgues. caretera.

Implantacion Megatrucks. Primer circuito de Tren.

Trayecto Algeciras - Plaza.

Carreras Grupo Logistico SA también quiere lograr la sostenibilidad en sus almacenes, con la
construccion y apoyos a edificios sostenibles e inteligentes y desarrollara colaboraciones para lograr
una logistica sostenible de forma paralela a su actividad actual como operador logistico.
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6.CONTAMINACION

6.1. Medidas para prevenir, reducir o reparar emisiones de carbono.

Carreras Grupo Logistico SA ha realizado diversas medidas para reducir y/o reparar las emisiones de
carbono tales como las que se enumeran a continuacion:

1. Compra de la energia renovable a través de SYDER y FENIE. Toda la energia es 100%
renovable tal y como se indica en las facturas y certificados que lo acreditan para cada uno de
todos los almacenes de Carreras Grupo Logistico SA.

2. Instalaciones en el almacén de instalaciones solares fotovoltaicas para el autoconsumo de las
naves; entre otras, como, por ejemplo, los almacenes de Zaragoza; Barcelona, Sesefia y
Canarias.

3. Reduccion de energética, con la sustitucion de luminarias LED en todo el grupo Carreras Grupo
Logistico SA.

4. Instalacion de variadores de frecuencia en todos los climatizadores para reducir el consumo
energético de los ventiladores en todos los almacenes reguladores.

Carreras Grupo Logistico SA analizo las emisiones de GEI del afio 2018, a través del indicador
ambiental de huella de carbono y asi se pre calculo.

Todos los almacenes reguladores muestran un cero por ciento de emisiones, debido a lo comentado
anteriormente.

Carreras Grupo Logistico SA cuenta con el Informe del Ministerio para la transicion ecoldgica, de fecha
abril 2019, Version 12. En dicho informe se muestra SYDER comercializadora verde, SL, con nivel
cero, 0,00 Factor Mix 2015 (kg CO2).

Carreras Grupo Logistico SA trata de minimizar el consumo de energia como uno de sus principales
objetivos y para ello realiza el control de la produccion de energia solar de sus almacenes a través de
las placas fotovoltaicas instauradas.

“‘Compramos verde, autogeneramos y reducimos”

6.2. Contaminacién por ruido y contaminacién luminica
e CONTAMINACION RUIDO

Actualmente la localizacion del centro de trabajo principal en Zaragoza de Carreras grupo Logistico
SA, no sufre ningun tipo de amenaza por contaminacion de ruido ni luminica. No obstante, se cuenta
con los recursos necesarios, ya implantados en otros centros relacionados, como puede ser, nuestro
centro de Sesefia, donde se llevé a cabo la evaluacion de la calidad del ambiente interior. En ella se
analizaban las condiciones de iluminacion y fundamentalmente se realiz6 una medicion y toma de
datos que dieron lugar a conclusiones y recomendaciones.
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Han sido varias las medidas implantadas en relacion con la contaminacion por ruido.

Especificamente, en el municipio de Sesefia, se llegd a modificar el plan urbanistico, creAndose una
barrera verde entre la nave del almacén de Sesefia de Carreras Grupo Logistico SA y la zona
residencial. Dicha barrera verde se convierte en una barrera acustica, que protege a las zonas
residenciales, de los habituales ruidos en las instalaciones de transporte, como vienen siendo: ruidos
de motor, pitidos, y otras sefiales auditivas reglamentarias que tienen lugar en los muelles de carga.

Por otro lado, también se han creado zonas eléctricas en los muelles de carga para que los
conductores puedan apagar el thermo King y puedan conectarse a la energia eléctrica de la nave de
los almacenes de Carreras Grupo Logistico SA con el fin de ahorro energético y disminucién de
contaminacién acustica.

¢ CONTAMINACION LUMINICA

Carreras Grupo Logistico SA dispone de la posibilidad de implantar el estudio de la contaminacion
luminica en el momento que fuera necesario, tal y como se ha realizado en uno de los centros de
almacén regulador dentro de nuestra empresa Carreras grupo Logistico SA como fue el almacén de
Masquefa.

Como medidas desarrolladas en este ambito, Carreras Grupo Logistico SA ha instaurado medidas
concretas en las proyecciones de la luz de los almacenes, siendo una proyeccién orientada de arriba
abajo.

Se han instaurado pantallas estancas debajo de las marquesinas queriendo evitar que la luz vaya
hacia la orientacion superior y contamine al resto de espacio. Para ello, se han apantallado 175.000
metros cuadrados englobados dentro del cémputo de todos los almacenes de Carreras Grupo
Logistico SA.

Finalmente destacar, que se han aplicado iluminaciones con bajo impacto ambiental como son, el uso

de luminarias led e iluminarias por debajo de los 440 nandmetros; queriendo respetar el cuidado y
salud de los insectos.
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CERTIFICADO DE ENERGIA RENOVABLE

SYDER COMERCIALIZADORA VERDE, 5.L. CERTIFICA QUE EL 100% DEL CONSUMO ELECTRICO
DE E5TA INSTALACION DURANTE EL ANO 2018 HA SIDO DE ORIGEN 100% RENOVABLE

CARRERAS GRUPO LOGISTICO, S.A.

aflo: 2042
DRIGEN: RENOVABLE
VOLUMEN: 57 MWh
CUPS: ESD02400000385L43908

En Zaragoza, # 12 de abril de 2013

° . 7
.Syder(:

Segin Grden [T/ 1522/2007 de 24 de mayo ya braves del sisema nedonal de Garantias de Origen rezido por | Comision Necional
e 1oz Mermadoes  ia Competencia (CMMC)
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7. ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

7.1. Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, recuperacion y eliminacién de deshechos

Carreras Grupo Logistico SA ha desarrollado mediante una instruccion de trabajo la gestion de
residuos; siendo estd de aplicacion a todos los residuos producidos en las instalaciones como
consecuencia del desarrollo de las distintas actividades en sus centros de trabajo.

Paralelamente se ha creado la gestion de vertidos, Carreras Grupo Logistico SA dispone en sus
centros de contenedores adecuados para facilitar la segregacién y el almacenamiento de los residuos
generados y se establecen unos requisitos determinados en los puntos de almacenamiento y envases.
(Etiguetado, identificacion, tiempo de almacenamiento, entrega y retirada, registros e informacion).

7.2. Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

Carreras Grupo Logistico SA colabora en la actualidad con diferentes organizaciones en el ambito de
desperdicios de alimentos. Se trata de ofrecer el servicio de logistica y transportes a las distintas
organizaciones de bancos de alimentos para el traslado de productos alimenticios destinados a los
sectores mas desfavorecidos de una manera altruista. Entre otros, colaboramos y realizamos servicios
para el Banco de Alimentos de Vizcaya.

Banco de Alimentos es una ONG, aconfesional y apolitica con el reto de ayudar todos los dias en la
alimentacion de los mas necesitados en nuestro pais. Pasar hambre es el mayor riesgo para la salud
en el mundo (segun la FAO).

Estdn organizados bajo una federacion y cuentan con 55 Bancos de Alimentos asociados
distribuyendo a través de empresas solidarias como Carreras Grupo Logistico SA, y a través de
entidades asistenciales y de ayuda social registradas y homologadas por las administraciones.
Actualmente ayuda a méas de medio millén de personas.

Carreras Grupo Logistico SA para combatir el desperdicio de alimentos, estudiard desarrollar medidas
a futuro.
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8. USOS SOSTENIBLE DE RECURSOS

Carreras grupo logistico SA se caracteriza por su “buen hacer” a la hora de concienciar y dar ejemplo
con los usos sostenibles de recursos. Para lograrlo, realiza un estudio y contabiliza los datos que
origina a lo largo de todo el afo.

Para el uso sostenible de recursos se ha llevado a cabo el estudio, en referencia con el consumo tanto
de agua, como electricidad, durante el afio 2018 Carreras Grupo Logistico SA refleja los siguientes

consumos, como ejemplo, los datos referidos a los centros de Zaragoza, Ciudad de Transporte y
Plataforma Logistica Plaza.

8.1. Consumo de agua y suministro de agua

En referencia con el consumo de agua del afio 2018.

CONSUMO AGUA
POTABLE [M3]

Ciudad del

Transporte 20 23 32 12 99 12 10 23 22 43 32 67 395

PLAZA

(OFICINAS) 106 111 113 111 131 169 128 118 126 154 116 89 | 1.472
PLAZA

(INCENDIO) 14 14

8.2. Consumo de materias primas y medidas adoptada para la eficiencia en su uso

Carreras Grupo Logistico SA no dispone de materias primas en el ambito del desarrollo de su actividad
normal, por lo que no se han desarrollado medidas de adopcion relevantes.

8.3. Consumo directo e indirecto de Energia. Electricidad

ConsumoLuz
[Kikh]

Meses

| /) 3 4 5 b 1 § 9 10 1l 12{Total general
Cludad del Tran| ~ 8.285] 9,668 8.486] 8255 197 6905 783 6370 73%| 7504 7885 5783 2.1

PLAZA 129840 143332 130422 95190 119967  175.501) 234057f 243533 175910[ 12583 90443 106.798]  1.770.825
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8.4. Consumo directo e indirecto de Energia. Gasoil

El consumo total del afio 2018 fue de 12.877,036 para toda la empresa Carreras Grupo Logistico SA

8.5. Residuos

Carreras Grupo Logistico SA aporta los siguientes datos diferenciados entre residuos peligrosos y no
peligrosos.

TIPO RESIDUO ‘ 2018 2017
PELIGROSO 69.638,07 € 45.949,00 €
NO PELIGROSO 936.553,98 € 1.290.087,10 €

8.6. Uso de energias renovables

Careras Grupo Logistico SA, dentro de su politica integrada y desarrollo en medio ambiente, proclama
el uso alternativo de energias renovables., tal como se ha incluido a lo largo de la memoria, las
politicas medioambientales y las medidas implantadas.
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9.CAMBIO CLIMATICO

9.1. Elementos importantes de emisiones de GEIS

Carreras Grupo Logistico SA esta responsabilizado e implicado con el medio ambiente tal y como se
viene demostrando en los apartados anteriores. Las emisiones del GEIS se controlan, revisan y
cuantifican a través del estudio de la huella de carbono y se ha desarrollado un plan de sostenibilidad
con las medidas mencionadas para reducirlo a corto y largo plazo como son las placas fotovoltaicas,
los vehiculos hibridos y la tendencia a la electrificacion como pilar fundamental.

9.2. Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico

Carreras grupo Logistico SA ha desarrollado un plan de sostenibilidad que va a desarrollar a medio
largo plazo, donde se han implantado medidas para facilitar las no consecuencias del cambio
climatico, tales como, edificios greenbilding, placas fotovoltaicas, vehiculos hibridos...etc.

9.3. Metas de reduccion de GEIS a medio y largo plazo y medios

Actualmente Carreras Grupo Logistico SA no dispone de medidores que puedan obtener resultados
concretos en la reduccion de GEIS, no obstante, se encuentra interesada al menos en compensar con

medidas medioambientales su emisidn contabilizada con la huella de carbono.

32.102.450,75 Kg Co2 es el dato interno que recoge Carreras Grupo Logistico SA. para el afio 2018.

10.BIODIVERSIDAD

10.1y 10.2. Medidas para preservar o restaurar la biodiversidad e impactos causados por las
actividades o areas protegidas

Carreras Grupo Logistico SA; en su centro principal de trabajo como es la nave del Poligono Industrial
Plataforma Logistica Plaza, al encontrarse localizado en tal area de poligono industrial no le aplica
ningun criterio sobre biodiversidad ni areas protegidas relevante.

No obstante, Carreras Grupo Logistico SA, en su compromiso con el medioambiente, siempre y
cuando fuera o fuese necesario, se llevaran a cabo cualesquiera medidas necesarias.

11.EMPLEO

Carreras Grupo Logistico SA, a 31 de diciembre de 2018, esta integrado por 1461 personas, ademas
de trabajadores. Su equipo humano es una de las claves del éxito del que disfrutan y se orgullecen. Se
impulsa continuamente la mejora del desempefio de todos los que forman la compafiia, asi como un
buen ambiente de trabajo que debe y puede satisfacer las expectativas y necesidades profesionales
de sus empleados. (Debido al gran numero de trabajadores que forman Carreras Grupo Logistico, el
namero exacto puede variar de un dia para otro por circunstancias ajenas a la companiia).
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11.1. N° Total y distribucién de empleados por sexo, edad, clasificacion profesional. 11.2. N°
Total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo.11.3 Promedio anual de contratos
indefinidos, temporales, tiempo parcial, por sexo, edad, y categoria profesional

SEXO H M H M
CATEGORIA DIRECTORES Y RESP. I NIVEL 15 2
<25 0 0 15 2
entre 26 y 35 2 0 1,95% | 0,76%
EDAD entre 36y 45 6 1 ”
entre 46 y 55 7 1 5 i
>55 0 0 % 5
<16,000 0 0 3 0 0
entre 16.001-24.000 0 0 2 K
SYAWG{ (OB entre 24.001-35.000 1 0 = | S
entre 35.001-55.000 1 1 é g
>55.000 13 1 E
SEXO H M °
RESP Il NIVEL /TECNICOS |
CATEGORIA
NIVEL/DELEGADOS 37 4 H
<25 0 0 34 4
entre 26 y 35 3 0
entre 36 y 45 8 4 @
entre 46 y 55 21 0 ‘_g
>55 5 0 % :§
<16,000 0 0 ">; 4400 | 150%
<16,000 0 0 3
SALARIO entre 16.001-24.000 0 0 E %
entre 24.001-35.000 3 2 ® 3 8
entre 35.001-55.000 18 | 2 < | 1%
>55.000 15 0 ° .
SEXO H M H M
CATEGORIA RESP 11l NIVEL /TECNICOS II
NIVEL/COMERCIALES 166 | 199
<25 7 17 160 142
entre 26 y 35 72 140 ? 21% 54%
entre 36 y 45 61 39 g
entre 46 y 55 15 § L%'
>55 11 2
<16,000 19 26 é’ 9
entre 16.001-24.000 68 148 % T 6 57
SALARIO entre 24.001-35.000 56 16 2 | 2% 58%
entre 35.001-55.000 22 < @
>55.000 1 °
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SALARIO

SEXO

SALARIO

SEXO
EDAD

EDAD

SALARIO

TOTAL HOMBRES Y MUJERES
TOTAL TRABAJADORES

H M H M
CATEGORIA TECNICOS/COORDINADORES 47 17
<25 0 3 45 14
entre 26y 35 32 5 4 6% 5%
entre 36 y 45 13 8 S
= %]
entre 46 y 55 2 1 § kel
>55 0 0 2 -
<16,000 0 1 I 9
entre 16.001-24.000 3 3 > © 2 3
[e] =
entre 24.001-35.000 41 11 I gl 1% 3%
entre 35.001-55.000 3 2 |5 i
>55.000 0 0 °
H M H M
CATEGORIA J.EQUIPO/GESTOR/ADMON 122 | 60
<25 3 2 101 52
entre 26y 35 33 16 13% 20%
entre 36 y 45 72 38 "
%]
3]
entre 46 y 55 14 4 Tg L%
>55 0 0 £
<16,000 1 1 2
entre 16.001-24.000 103 | 43 > ol 21 8
entre 24.001-35.000 18 | 14 2| 3 e% 8%
entre 35.001-55.000 0 3 &
©
>55.000 0 5| ™
8
H M H M
CONDUCTORES/MOZOS/CARRETILLEROS [E e
<25 18 3 415 49
entre 26 y 35 143 | 24 ? 54% 19%
entre 36 y 45 310 41 g "
entre 46 y 55 151 11 § kel
>55 91 0 2 -
<16,000 21 28 3 9
entre 16.001-24.000 438 | 51 - ©| 208 30
o =
entre 24.001-35.000 204 | 0 I S| 90% 31%
entre 35.001-55.000 50 0 < @
>55.000 0 0 °
1100 | 361 TOTALF | 770 263
TOTALE | 330 98
TOTAL TRABAJADORES 1461
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11.4. N° de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

El nimero total de despedidos a lo largo del afio 2018 en Carreras Grupo Logistico SA fue de 16
despidos.

DELEGACION SEXO EDAD CLASIFICACION PROFESIONAL

BARCELONA H 45 RESPONSABLE RRHH
BILBAO H 32 TECNICO DE TRAFICO
BARCELONA H 40 CARRETILLERO

BILBAO H 45 CARRETILLERO
TARRAGONA H 55 MOZO

SESENA H 49 DELEGADO

VALENCIA H 44 TECNICO DE TRAFICO

2GZ H 53 CONDUCTOR

2GZ H 47 CONDUCTOR

ZGZ H 24 MOZO

ZGZ H 28 OFICIAL TALLER

CORUNA H 48 COMERCIAL

72GZ H 44 TECNICO DE OPERACIONES
ZGZ H 37 TECNICO DE OPERACIONES
SESENA H 39 CARRETILLERO

SESENA H 41 CARRETILLERO
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11.5y 11.6. Remuneraciones medias y evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacién
profesional y Brecha salarial.

Carreras Grupo Logistico SA se basa en una estructura piramidal a nivel organizativo y de clasificacion
profesional. En la cuspide se encuentra la Comision Delegada, formada por tres directivos generales
cuyos equipos dependientes se subdividen a su vez en seis apartados parametrizados en los
siguientes: Nivel I, Nivel Il, Nivel 1ll, Nivel IV, Nivel V, Nivel VI. Dentro de cada nivel, se disgregaran los
diferentes departamentos empresariales.

Se ha realizado un muestreo y categorizacion general para poder visualizar la tendencia y evolucion
general de las remuneraciones medias, desagregadas por sexo, edad y clasificacién profesional.

La tendencia actual es la incorporacion de la mujer en igualdad de oportunidades, de la mano, de la
politica de igualdad. En los niveles mas bajos, las edades se encuentran desde los veintiséis afios, en
adelante con una media de ingresos anuales segun convenios y acorde; logrando una equidad casi
completa entre ambos sexos y edades.

En referencia a las remuneraciones medias, Carreras Grupo Logistico SA, muestra las horquillas que
recogen los baremos ente unas y otras categorias salariales.

En referencia al cémputo de los datos que engloban la brecha salarial, no encontramos an6nimos
comparables y los que hemos encontrado no son representativos para el universo de los empleados
de Carreras Grupo Logistico SA.

Carreras Grupo Logistico SA, en el préximo ejercicio ampliara los estudios sobre este apartado.
11.7. Remuneraciones de puesto de trabajo iguales o media de la sociedad
En referencia a las remuneraciones medias, Carreras Grupo Logistico SA; no dispone de los datos

exactos calculados. No obstante, se pueden apreciar el sistema de horquillas en las tablas aportadas
con anterioridad donde se describen los baremos.

11.8. Remuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo retribucion variable,
indemnizacion, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por sexo.

En referencia a las remuneraciones medias, de los consejeros y directivos de Carreras Grupo Logistico
SA, pertenecen al Comité de Comision Delegada, formada por tres hombres en 2018. Debido a ello, no
se aportan los datos especificos.

11.8. Bis. Politicas de desconexién Laboral

Actualmente Carreras Grupo Logistico SA no dispone de una politica concreta de desconexion laboral.
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11.9. Empleados con discapacidad

Carreras Grupo Logistico SA, desarrolla su obligacion de cumplir con el dos por ciento de la
contratacion de personas con discapacidad dentro de su plantilla laboral.

Los porcentajes de discapacidad discurren entre el 19% y el 56%. Todos ellos cuentan con una politica
de inclusion social y laboral adaptada a sus necesidades y amparados por los derechos compartidos
con el resto de la organizacion.

Cabe mencionar, la implicacion del almacén de Canarias dentro de nuestra sociedad Carreras grupo
Logistico SA donde se realiza una tarea de inmersion y colaboracion directa con empleados de
discapacidad, concretamente, en relacion, con el desempefio de puestos de trabajo en el area
concreta de co-packing en algunos de nuestros almacenes colaboradores.

El porcentaje de Carreras Grupo Logistico es del 2,2% de empleados supeditado por la ley, se
desglosa en:

- 1,2 % empleados en contratacion.
- 0,2% para centros especiales de empleo de Canarias
- 0,8% a través de compras en centros especiales.

12.0RGANIZACION EN EL TRABAJO

12.1. Organizacion del tiempo de trabajo

Carreras grupo Logistico SA se caracteriza por las dos premisas siguientes que son: “A la igual
responsabilidad, igual salario” y “Tratar igual a los iguales y diferentes a los diferentes”.

Se busca la equidad interna y se analiza con la evaluacion del desempefio.

El departamento de Formaciéon, Seleccién y Desarrollo han estado actualizando Organigramas vy
Fichas de puesto de Trabajo. A su vez, y a lo largo del afio influidos por varios cambios internos de la
compafiia se han revisado los Organigramas de cada Division y se han vuelto a redactar aquellas
Fichas de Puesto de trabajo que, debido a los cambios se han visto modificadas en funciones, para
que reflejen los parametros a cumplir de los nuevos puestos. Hasta la fecha, las Fichas estaban
definidas en base a las personas que ocupaban los puestos, actualmente las Fichas seran mas
generalistas para que reflejen competencias objetivas y habilidades necesarias para la ejecucion de un
puesto.

Obijetivo: en el caso de puestos de nueva creacion se busca mantener la politica interna retributiva

justa en comparacion a otros puestos con las mismas responsabilidades, atendiendo Unicamente a la
naturaleza y caracteristicas del puesto de trabajo y a las competencias y/o habilidades para ejercerlo.
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Accion: todos los afios con la evaluacion de desempefio se revisa la politica retributiva con Comision
Delegada. Se hacen graficas informativas/generalistas que se reportan al Comité de Igualdad. Dicha
revision supone obijetivar y tener un punto de vista diferente y contrastado de la politica retributiva que
en algun caso ha servido para complementar y puntualizar determinadas decisiones.

12.2. NUmero de horas de absentismo

Para el control exhaustivo del nimero de horas de absentismo, se realiza una parametrizacion por
cada centro de trabajo, y se miden, los dias laborables, las horas, el total de horas y el porcentaje
resultante. Se relaciona también con las causas originarias que las producen como son: los accidentes
de trabajo, enfermedad profesional, contingencia comun, riesgo de embarazo, maternidad, paternidad,
lactancia, licencias retribuidas, asuntos propios, huelga, y suspension de Empleo y Sueldo. Con todo
ello, se emiten resultados mensuales y anuales globales.

El resultado anual para Carreras Grupo Logistico SA en el afio 2018 fue de 113.352,20 horas de
absentismo total.

12.3. Medidas de conciliacion

Carreras Grupo Logistico SA ha desarrollado el PLAN CONCILIA en el aifilo 2018, como nueva medida
de conciliacion, siendo la politica de conciliacion una de las medidas nuevas implantadas en la
empresa.

Dentro del Plan Concilia, este afio se sumo la jornada especial de verano; en un principio desde el 22
de junio al 7 de septiembre, para todas aquellas personas que realicen jornada partida pueden reducir
en media hora la hora de comida saliendo asi media hora antes. Tras la buena acogida por parte de la
plantilla, se decide aumentar el plazo hasta el 31/10/2018.

Se desarrollan otras politicas de conciliacion como son las siguientes:

Flexibilidad laboral en la entrada y salida, siempre que se cumpla el servicio.
- Flexibilidad en la hora de la de comida, siempre que se cumpla el servicio.

- Viernes por la tarde libres con guarida, siempre que se cumpla el servicio.

- Horario de verano con turnos rotativos

- Jornada especial en Navidades y Festividades de Pilar.

Todas dichas medidas, se aplican a la jornada completa partida de la empresa Carreras Grupo
Logistico SA.

Pagina 73 de 100



CalTers =

| GRUPO LOGISTICO 4

carreris =

Dwron 3w
POC I8 rRARCES DR C ORI OR N TR TT el O Serero e PN CONO LA

Dwsde ol 22 08 jumio al 7 Cw sepUermbxe, todas aguellas perionans Que realcen
Jornada partada pode do redudcs en media hora, W Dova Ce cormeda

(228 Yo N LYe Ga veares Carde 18 STrTwmperds pawEa

0 2300 ws 0t 7@ 50" I NOrR O AICE T0 oI QRCaTE a0 LOSEA WP ALSE OACETINTE T Corde por
AT WS PRI TET GRS O AR T TR JSTRER COrTia

Cor st Tadids cusrwras meione B coBacte Danillar y pamansl SuTWER & ParSOs st »
PSPt BOCE B POCH [ TeeE AR v B3 IDAE R

AR5 30 PArTian 38 v erves
Compamacdsr y Porsts sapeial e erars co Nw
Homiae specaies ox dae 24 ¢ 31 Se S
P 50 O 15 Mraton ar PEre™o e sctonds

S SN

LOD I BRI BBCTAE0 0 SRR WPl a0 WCRA e TRELT SR 8r B Teorn Onl CIma ahora g e
ST Se ASE Oe BOS08 B e TOOTEarOs Date Se Carvecres.

O Gripe Camwran
Ma et Ao

Pagina 74 de 100



CAITers )

13. SALUD Y SEGURIDAD

13.1. Condiciones de Salud y seguridad en el trabajo

Salud y seguridad en el trabajo se encuentra desarrollado dentro de ambito de la politica de gestién
integrada que venimos explicando a lo largo de la memoria.

Concretamente se analizan anualmente los objetivos, hechos acaecidos y se toman las medidas
correctoras necesarias para evolucionar hasta la maxima seguridad en el trabajo.

Ser realiza un seguimiento dentro de las reuniones del Comité de Seguridad y Salud donde
periddicamente se analiza con la Direccion de la empresa y los principales departamentos, la gestion
preventiva y su grado de implantacion. Dentro de las reuniones periodicas se atiende al mencionado
concepto de Seguridad Laboral y se valoran aspectos preventivos como (nimero de accidentes por
delegacién, indice de incidencia, causas mas comunes, lesiones mas comunes.etc).

En relacion a la gestion de la vigilancia de la salud en los centros de Carreras Grupo Logistico, durante
este pasado 2018 ha completado la planificacién de la vigilancia de la salud elaborada para el afio con
total normalidad. Durante el final del pasado afio se han mantenido acciones de fomento de realizacion
de los reconocimientos médicos y también fomentando la obligatoriedad de los reconocimientos
médicos en los puestos de carretillero y mozo, tal y como ya se ha hecho con el puesto de conductor
(principalmente a través de los Comités de Seguridad y Salud de los distintos centros).

Por otro lado, se sigue vigilando el cumplimiento de la medida tomada por el Departamento de Calidad
y Prevencion (refrendada por la Direccién de la empresa) de que todos los reconocimientos médicos
iniciales sean obligatorios en la Organizacién para todos los puestos. De este modo, se puede
identificar posibles patologias previas de los trabajadores que durante la realizacion de su trabajo
pudieran poner en riesgo su salud y la de sus comparieros.

En los reguladores de primer nivel (Zaragoza PLA-ZA) se dispone de una sala de primeros auxilios, asi
como la instalacién de un desfibrilador en cada uno de estos centros, habiendo formado para ello a
parte de la plantilla. Se esta valorando colocar algun desfibrilador adicional en estos centros y otros,
habiéndose solicitado de momento la colocaciéon de desfibriladores en las instalaciones.

En relacién a los trabajadores que en cada centro han sido elegidos como trabajador designado (con el
fin de que asuman su papel como responsables de la gestion preventiva en sus centros de trabajo) se
sigue manteniendo un control del proceso para que cada vez que se pone en marcha un nuevo centro
0 se produce una sustitucion en algun centro. En estos casos, se solicita al departamento de RRHH la
planificacion de las acciones formativas necesarias para que todos los responsables dispongan de una
formacion minima en prevencion de riesgos laborales.
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Durante el pasado afio 2018, se avanzando de forma importante en la actualizacion de los planes de
emergencia de los distintos centros, realizando un seguimiento del calendario fijado con el area de
Operaciones. Dicho calendario se difundié a lo largo del afio pasado a través de las distintas
convocatorias de la reunion de delegados. En dichas reuniones se han ido revisando los planes de
emergencia pendientes, y las distintas acciones a poner en marcha.

De forma mensual, en las reuniones de Comité de Delegados de este afio se han seguido analizando
los accidentes de trabajo del periodo, asi como la evolucion del nimero de accidentes, verificando la
eficacia de las medidas creadas. Esta accion se ha llevado a cabo también en las reuniones de los
distintos Comités de Seguridad y Salud existentes en algunos centros de Carreras Grupo Logistico SA.

Asi mismo, debemos otorgar relevancia al Informe de Andlisis de Riesgos Psicosociales, asi como, el
Informe Epidemioldgico, realizado para la vigilancia de la salud colectiva.

13.2. Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y su gravedad

Como ya hemos comentado, en el epigrafe correspondiente a la politica de prevencién, podemos
introducir en dicho apartado su inclusién en lo referente a los accidentes de empresas de trabajo
temporal, y el resultado de accidentes de trabajadores obtenidos en niveles aceptables. Todos los
accidentes son comentados en los Comités de Delegados, donde se revisa entre otras cosas, la
evolucion de la accidentalidad.

Insistimos pese a ser repetitivos que la evolucién del afio de 2018 a nivel de accidentes laborables ha
sido positiva, cierto es, que la siniestralidad aumento considerablemente en el primer trimestre, en
relaciéon con los trabajadores de plantilla.

Se ha analizado cada accidente con un informe de investigacion correspondiente analizando las
causas y determinando las acciones consecuentes. Se realiza el control tanto de accidentes
propiamente acaecidos como de “casi accidentes”.

Dentro de los objetivos de empresa del afio 2018 en Carreras Grupo Logistico SA, se mantiene un
punto especifico de reduccién del nimero de accidentes.
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Disponemos de un maestro de accidentes donde se enumeran todos los accidentes desarrollados en
el afio. Se centran en los parametros siguientes:

- Afo, trabajador, identificacion del trabajador, centro, empresa, contrato, edad, antigliedad,
seccion, accidente de trabajo, fecha del accidente, hora del dia y nUmero de horas trabajadas,
asistencia y lugar, trabajo que realiza, hora, forma, soborna, agente, causa principal, lesion,
parte del cuerpo, fecha de baja, fecha de alta; recaida, dias de baja y jornadas perdidas.
Finalmente se afiade un apartado de Observaciones, Medidas correctoras y Estado de
Aplicacion.

A lo largo de 2018, Contamos con 57 registros de accidentes de trabajo con baja, y 68 de los mismos
sin baja; haciendo un total de 125 accidentes de trabajado en Carreras Grupo Logistico SA.

El indice de frecuencia arroja un acumulado de 66,1 y un indice de gravedad acumulado de 1,9
durante el afio 2018.

El indice de frecuencia nos indica el nimero de accidentes con baja ocurridos por cada millon de horas
trabajadas. Se calcula mediante la expresion siguiente:

N Accidentes

LF.= X
ME de horas trabajadas

El indice de Gravedad, representa el nimero de jornadas perdidas por cada mil horas trabajadas. En
las jornadas perdidas deben contabilizarse exclusivamente los dias laborables. Se calcula mediante la
expresion siguiente:

LG = N® jornadas perdidas <102
N° horas trabajadas

En referencia con la clasificacién indicada por sexo, Carreras Grupo Logistico SA, no realiza la
cuantificacién desagregada por dichos términos debido a la politica de privacidad con la que cuentan
cada uno de nuestros trabajadores amparados por la legislacién vigente en materia de proteccion de
datos.

13.3. Enfermedades Profesionales, desagregado por sexo

Unicamente Carreras Grupo Logistico ha tenido un caso en el afio 2018, caracterizado por un hombre
y recogido en el maestro de accidentes y enfermedades profesionales.
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14. RELACIONES SOCIALES

14.1. Organizacion del dialogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al
personal y negociar con ellos.

Carreras Grupo Logistico SA dispone de protocolo de comunicacion interna y externa para los canales
de comunicacion general.

Se ha desarrollado un procedimiento operativo por el departamento de Calidad, Prevencion y Medio
Ambiente. En él se estudia, la comunicacién a empleados dentro de la organizacién de Carreras Grupo
Logistico SA, la comunicaciébn de incidencias dentro de la organizacién, la comunicacién a
representantes legales de los trabajadores o autoridades. También se preveé la comunicacion a medios
de comunicacién y comunicacion local, asi como la comunicacién con los clientes.

El objetivo fundamental es asegurar y mantener una buena comunicacion entre todos los miembros de
Carreras Grupo Logistico SA mediante el establecimiento de un sistema de comunicacion de riesgos y
propuestas de mejora, para mejorar el funcionamiento del Sistema de Gestion.

Para que la implantacion y la eficacia de este procedimiento de comunicacién sea efectivo se requiere
la voluntad de todos los miembros de Carreras Grupo Logistico SA, asi como un fuerte compromiso
por parte de la Direccion.

e COMUNICACION A EMPLEADOS DE CARRERAS GRUPO LOGISTICO

a) Para la comunicacion inicial, el departamento de RRHH y/o los delegados/ responsables de
departamento seguiran lo indicado en la Instruccion Técnica I.T.3.1. sobre nuevas incorporaciones,
donde se define la informacion que recibe cada nuevo trabajador al incorporarse a la Organizacion.

b) Para realizar comunicaciones periddicas, cambios en operativas o cualquier otra informacion a los
trabajadores, Carreras Grupo Logistico SA, cuenta con una serie de canales de comunicacion:

v' Correos electrénicos: existen una serie de normas de uso del correo interno. Dichas normas
se encuentran dentro del Manual de Bienvenida de Carreras Grupo Logistico.

v/ Tablén de anuncios: En cada centro existen tablones de anuncios La intranet corporativa de
Carreras Grupo Logistico SA (http://intranet.carreras.sa). Dicha intranet se divide en cuatro
grandes bloques:

1. Noticias (apertura de centros, arranque clientes, noticias prensa,).

2. Comercial.

3. RRHH.

4. Documentacion de gestion (HSQE +27001). También incluye la
Sistematizacion de los refrescos formativos y de las hojas informativas.
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v" Reuniones: los responsables de cada reunion, elaboran un acta de la misma y envian una
copia a los asistentes y partes interesadas.

v Circulares internas: informacion sobre cambios operativos o cambios en la Organizacion que
son elaboradas por el departamento de RRHH en coordinacién con el resto de departamentos.
Cualquier otra forma de comunicacion disponible en la empresa.

c¢) Si la comunicacién se hace por via oral (en reuniones, por ejemplo), seran los mandos directos que
reciban la informacién quienes serdn responsables de continuar la cadena y comunicéarselo a los
trabajadores de su departamento. De todas formas, como ya se ha dicho, de las reuniones mas
importantes de la empresa se levanta la correspondiente acta.

d) Cuando algun empleado tenga que realizar una comunicacién directamente a la Direccién de la
empresa, debera informar previamente al responsable de su departamento, excepto cuando se trate
de temas estrictamente personales, en cuyo caso informara previamente al departamento de RRHH.

e) Las comunicaciones que se realicen dentro del funcionamiento del Sistema de Gestién de Carreras
Grupo Logistico SA, seguiran lo dispuesto en el capitulo 3 del Manual de Gestion.

e COMUNICACION DE INCIDENCIAS DENTRO DE LA ORGANIZACION.

a) Cada vez que un trabajador detecte una incidencia dentro de su trabajo, un riesgo o un peligro
deberd comunicarlo a su inmediato superior. El inmediato superior sera el encargado de registrar esta
comunicacion (si el trabajador no la ha hecho) utilizando para la comunicacion de las incidencias los
distintos sistemas de los que dispone Carreras Grupo Logistico SA en funcién de la naturaleza de la
incidencia.

b) En caso de que se trate de una incidencia de calidad de servicio, seguira las indicaciones
contenidas en procedimientos e instrucciones de trabajo, registrando dicha incidencia en el sistema
correspondiente en funcion de que se trate de una incidencia de servicio de la delegacién de logistica,
transporte o paleteria.

c) En caso de que el trabajador detecte una mejora o riesgo desde el punto de vista laboral, debera
transmitir dicho riesgo a su responsable, quien debera informar (bien directamente bien a través del
Delegado o Responsable de Departamento) al departamento de Calidad, Prevencion y Medioambiente
para su gestién. Sera el Departamento de Calidad, Prevencion y M.A. el responsable de informar a
Direcciéon y el Comité de Seguridad y Salud si fuese necesario.

d) En caso de que se trate de una mejora o riesgo desde el punto de vista de la seguridad de la
informacion, el trabajador debera transmitir dicho riesgo a su responsable, quien debera informar (bien
directamente bien a través del Delegado o Responsable de Departamento) al departamento de
informatica, quien coordinara con el departamento de Calidad, Prevencion y Medioambiente su
gestion.

e) En caso de que se trate de una mejora o riesgo desde el punto de vista de la seguridad fisica el
trabajador debera transmitir dicho riesgo a su responsable, quien debera informar (bien directamente
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bien a través del Delegado o Responsable de Departamento) al departamento Técnico para su
gestion.

f) En funcion de la gravedad de las incidencias, la empresa pondra en marcha acciones correctivas,
preventivas o planes de emergencia/contingencia que estén contemplados dentro de Carreras Grupo
Logistico SA

e COMUNICACION A REPRESENTANTES LEGALES DE LOS TRABAJADORES O
AUTORIDADES

a) Cuando un responsable de centro o de departamento reciba una solicitud de informacion por parte
de los representantes legales de los trabajadores, debera atender esta peticion y transmitirla al
departamento de RRHH y/o Calidad, Prevencién y M.A. antes de dar una respuesta.

b) Los representantes legales de los trabajadores tienen derecho a una serie de informaciones de la
empresa. Cuando un responsable de centro o de departamento

reciba una solicitud de este tipo de informacion por parte de los representantes legales de los
trabajadores, debera consultar previamente con el departamento de RRH antes de dar una respuesta.

¢) En caso de un requerimiento por parte de las autoridades laborales o sanitarias, el responsable de
centro o de departamento debe atender dicha solicitud sin ningun tipo de impedimento, informando
inmediatamente de este requerimiento al departamento de RRHH y/o Calidad, Prevencion y M.A.,
siguiendo si fuese necesario, lo establecido en procedimientos, instrucciones o manuales operativos
(especialmente en el caso de alertas sanitarias).

d) El responsable de centro o de departamento, antes de dar respuesta a ningun requerimiento por
parte de las autoridades laborales o sanitarias debera consultar con el departamento de RRHH y/o
Calidad, Prevencion y M.A. antes de dar una respuesta.

e) Dentro de las comunicaciones habituales a nivel laboral, se encuentra la comunicacion de los partes

de accidentes de trabajo, tal y como se recoge dentro del procedimiento P.0.05.08 Investigacion de
Accidentes de Trabajo.
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e COMUNICACION A MEDIOS DE COMUNICACION Y COMUNIDAD LOCAL.

a) Cuando un responsable de centro o de departamento reciba una solicitud de informacion por parte
de los medios de comunicacion, debera atender esta peticion y transmitirla al departamento Comercial
o Direccion antes de dar una respuesta.

b) El responsable de centro o de departamento cuando reciba una solicitud de informacién por parte de
la comunidad local, responderd siguiendo los criterios de la empresa. En caso de duda, la transmitirla
al departamento Comercial o Direccidén antes de dar una respuesta.

c) En todo caso, el responsable de centro o de departamento deberd recabar toda la informacion
posible al respecto, asi como documentacion disponible para poder dar respuesta de forma correcta a
comunicaciones de partes interesadas.

d) Para la comunicacién con autoridades, se seguira en todo momento el manual de identidad
corporativa de Carreras Grupo Logistico SA, en vigor, donde se recoge cudles son las pautas de
imagen corporativa a utilizar en las comunicaciones interiores y exteriores (medios de comunicacion,
autoridades y clientes).

e) En el caso particular de las comunicaciones con medios de comunicacién y la comunidad local
relacionadas con el medio ambiente, responsable de centro o de departamento implicados, se pondran
en contacto y consultara con el Responsable de Calidad, PRL y MA de forma previa a la emision de
cualquier respuesta, para gestionar dicha comunicacion conforme a lo establecido en el apartado 5.6.
de este procedimiento.

¢ COMUNICACION A LOS CLIENTES

a) Cuando un responsable de centro o de departamento reciba una solicitud de informacién por parte
de los clientes debera atender esta peticion si es su competencia o transmitirla al departamento
Comercial o Direccién antes de dar una respuesta.

b) Las responsabilidades en relacién a las relaciones con los clientes quedan definidas en los
procedimientos P.0.04.01 Gestion con clientes de Logistica y P.0.04.02. Gestion ofertas Transporte.

c) En el caso de recibir una reclamacion por parte de los clientes, se seguird lo acordado en el
procedimiento PO.05.03 Gestion de Reclamaciones. Para conocer el nivel de satisfaccion de los
clientes, se seguird lo acordado en el P.0.05.04 Medicion Satisfaccion del cliente.

d) Para la comunicacion con clientes se seguira en todo momento el manual de identidad corporativa
de Carreras Grupo Logistico SA, en vigor, donde se recogen cuales son las pautas de imagen
corporativa a utilizar en las comunicaciones interiores y exteriores (medios de comunicacion,
autoridades y clientes).
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14.2. Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

Todos los trabajadores de Carreras grupo Logistico SA se encuentran cubiertos por el Convenio
Colectivo aprobado en Resolucion del Servicio Provincial de Economia y Empleo de Zaragoza por la
que se dispuso su inscripcién en el registro y publicacién el 15 de enero de 2016, en el BOPZ n° 11.
Asi mismo, todos los trabajadores de Carreras grupo Logistico SA, se encuentran regulados mediante
el Convenio colectivo del Sector de Transporte de Mercancias, Mudanzas, Guardamuebles y Logistica
de Zaragoza, (cédigo de convenio 50001115011981), suscrito el 6 de febrero de 2018, y publicado el
24 de marzo de 2018, en la seccion quinta, nim. 2258. Esta Ultima alarga su vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2019.

14.3. Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y
seguridad en el trabajo

Particularmente de ambos convenios citados anteriormente, se detallan los siguientes apartados en
cuanto a salud y seguridad en el trabajo se refiere. (Codigo de convenio 50001115011981).

Articulo nim. 31. — Prendas de trabajo.

Los trabajadores y trabajadoras tendran derecho a que anualmente se les entregue la ropa de trabajo
establecida en las empresas o disposiciones en vigor.

Las empresas tendran en sus dependencias una dotacion de impermeables suficientes en relaciéon con
la plantilla que tenga que trabajar fuera de sus instalaciones.

Articulo nim. 32. — Salud laboral y medio ambiente.

A) La comision paritaria del convenio resolvera en el plazo de tres meses aquellos temas que en torno
a seguridad e higiene le plantearan algunas de las partes.

En caso de divergencia se establecera un mecanismo de arbitraje, y en caso de desacuerdo en la
designacion del arbitro se estara a lo que determine el presidente de la comisién paritaria 0, en su
ausencia, la persona designada por el SAMA. El trabajador o trabajadora que realice su actividad ante
pantalla deberd someterse a las pruebas médicas especificas con el fin de prevenir la fatiga visual,
alteraciones de las articulaciones, sistema nervioso, embarazo, control de radiaciones, etc. Asimismo,
se adecuara tanto el mobiliario como el entorno de puesto de trabajo (luminosidad, temperatura,
ruidos, etc.) a fin de evitar lesiones en el aparato motriz, 6ptico, auditivo, etc. En el préximo convenio
se negociard el establecimiento de descansos para el personal que presente su trabajo frente a
pantalla. Se crea una comisién que tendra por objeto adecuar el desarrollo de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales a las peculiaridades propias del sector.
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B) Las empresas estableceran los oportunos convenios de cooperacion con el Instituto Territorial de
Higiene y Seguridad en el Trabajo, o mutuas de accidentes, a fin de que, corriendo por cuenta de las
mismas los gastos de desplazamiento y las remuneraciones no percibidas por esta razén, se efectlen
con periodicidad anual para todo el personal que preste servicios en puestos de riesgo los oportunos
reconocimientos médicos preventivos, todo ello sin perjuicio de lo que determina al respecto la
legislacion sobre accidentes de trabajo, al igual que al resto de personas de plantilla que
voluntariamente lo soliciten.

Se llevaran a cabo las gestiones oportunas para que se establezcan chequeos médicos especificos en
funcion de los distintos grupos profesionales con caracter preventivo y teniendo en cuenta posibles
enfermedades profesionales.

Las empresas, con objeto de contribuir a la seguridad vial, la de las personas y sus instalaciones y
medios, utilizando equipos homologados, podran efectuar controles de alcohol y drogas a los
trabajadores y trabajadoras que conduzcan vehiculos para el desempefio de su trabajo.

Los sindicatos firmantes del presente convenio podran efectuar la comprobacién de los sistemas
utilizados y el cumplimiento de los objetivos de la medida pactada.

Articulo nim. 33. — Seguro de accidentes.

Las empresas afectadas por este convenio colectivo quedan obligadas a concertar, en el plazo de un
mes siguiente al acuerdo de registro y publicacién notificado por la autoridad laboral, una péliza de
seguros que cubra los riesgos de los trabajadores a su servicio y que a continuacion se indica:

1) Incapacidad permanente absoluta para todo trabajo remunerado y gran invalidez derivada de
accidente de trabajo, con un capital asegurado de 40.000 euros por trabajador, a partir del mes
siguiente al acuerdo de registro y publicacion notificado por la autoridad laboral.

2) Muerte derivada de accidente de trabajo, con un capital asegurado de 40.000 euros por trabajador,
a partir del mes siguiente al acuerdo de registro y publicacion notificado por la autoridad laboral.

Las empresas que voluntariamente tengan implantado algun tipo de seguro colectivo

de vida estaran obligadas a sustituirlo por el pacto de este convenio colectivo tan pronto haya suscrito
la péliza. El derecho a la prestacion, devengo y percibo nacera en la fecha que tenga lugar el
accidente.

15. FORMACION

15.1. Politicas implementadas en el campo de formacion
Carreras Grupo Logistico SA, consta de un PLAN DE FORMACION ESPECIFICO.
Los objetivos fundamentales del plan son los siguientes:

v Incrementar el porcentaje de trabajadores formados alineado con la estrategia del grupo.

v Gestionar la formacion obligatoria.

v Desarrollar las habilidades y competencias necesarias para un mejor desempefio del puesto de
trabajo.

v" Fomentar la formacion interna y la implicacion de todos los departamentos para el desarrollo y
gestion del talento, sumando cohesion y optimizando recursos internos.
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15.2. Cantidad de horas de formacion por categorias profesionales

El analisis que ha realizado Carreras Grupo Logistico SA fundamentalmente se ha evaluado, por un
lado, el importe de crédito formativo por empresa, el importe del crédito gastado y el importe no
bonificable. En otra vertiente, los criterios estudiados han sido: el nUmero de asistentes de formacion,
el nimero de acciones formativas, (tanto internas como externas), el nimero de total de horas de
formacion (dentro y fuera de la jornada laboral) y su porcentaje.

Asi mismo, el control mediante categoria laboral, se detalla a continuacion, estableciendo la categoria

laboral asignada a los niveles clasificados.

El nimero de horas total asciende a 15361 horas de formacion externa.

HORAS DE FORMACION

/ICATEGORIA PROFESIONAL HORAS
NIVEL 1 469,0
NIVEL 2 204,0
NIVEL 3 3812,5
NIVEL 4 3748,5
NIVEL 5 2490,5
NIVEL 6 4636,0
TOTAL HORAS 15361

16. ACCESIBILIDAD

Carreras Grupo Logistico SA en deferencia con su politica de igualdad, no discriminacién e inclusién
de los discapacitados, cuenta con las medidas adoptadas para su correcto acceso al puesto del
desempefio de trabajo, lugar de trabajo y medio. Tales circunstancias pueden verse reflejadas, en la
creacion del ascensor en el centro de oficinas, asi como la rotulaciéon de plazas de aparcamiento
preferentes para el uso de ellos, cumpliendo en todo caso, la estandarizacién de las normas vigentes
en la legislacién europea.
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17. IGUALDAD

17.1. Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre
hombres y mujeres

Carreras Grupo Logistico SA cuenta con una politica de igualdad regulada, gestionada y en vigor en
relacion con la igualdad de trato y de oportunidad de hombres y mujeres que se desarrolla a
continuacion.

17.2 Planes de Igualdad

Segun el articulo 46 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres un Plan de igualdad es un conjunto ordenado de medidas, adoptadas después de realizar un
diagnostico de situacion, tendentes a alcanzar en la empresa la igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres y a eliminar la discriminacién por razon de sexo.

El Plan de igualdad es una clara inversion para garantizar los objetivos integrales de la entidad, al ser
un elemento estratégico que introduce en las empresas formas innovadoras de gestion y mejora su
eficacia organizativa, aportando ademas una imagen positiva de la entidad. Se consigue que la politica
de igualdad se convierta en uno de los ejes prioritarios de la cultura empresarial, la cual, incorporada
de forma permanente en la gestion del capital humano de la entidad garantizard, de forma efectiva,
gue tanto las mujeres como los hombres cuenten con las mismas oportunidades en el acceso,
participacion y permanencia en todas las practicas de dicha gestion.

e Lalegislacién afechade hoy que lo regula es la siguiente;

v Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres .

v' Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley del Estatuto de los Trabajadores .

v' Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social relativa a la implantacion de un plan de
igualdad como medida de sustitucion de las sanciones accesorias derivadas de las infracciones

v' Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo, para permitir la inscripcion de todos los planes de igualdad de las
empresas en el registro de convenios y acuerdos colectivos de trabajo.

v' Real Decreto 1615/2009, de 26 de octubre, por el que se regula la concesion y utilizacién del
distintivo «lgualdad en la Empresa» .
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talier

v' Real Decreto 850/2015, de 28 de septiembre, por el que se modifica el Real Decreto
1615/2009, de 26 de octubre, por el que se regula la concesion y utilizacion del distintivo
«lgualdad en la Empresa» .

v Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

v" Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley General de la Seguridad Social .

v' Ley 23/2015, de 21 de julio, Ordenadora del Sistema de Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social .

e Finalidad

Nuestro plan de igualdad pretende ser un instrumento de incorporacion de la igualdad entre mujeres y
hombres en el funcionamiento y gestion diaria de nuestra empresa, fijando objetivos de igualdad a
alcanzar, asi como estrategias y practicas a adoptar para su consecucion.

e Su aprobacion tiene por objeto:

v' Eliminar los desequilibrios en el acceso y participacion de mujeres y hombres en la
organizacion.

v' Asegurar que los procesos de gestibn de recursos humanos (seleccién, clasificacion
profesional, promocion y formacion, retribuciones) respetan el principio de igualdad de trato y
oportunidades.

v' Favorecer, en términos de igualdad entre mujeres y hombres, la conciliacion laboral, personal y
familiar.

v Prevenir el acoso sexual y del acoso por razén de sexo.

e Compromiso de la Direccion.

La Direccién de la empresa se compromete a promover la igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres, considerando el Plan de Igualdad como una estrategia de optimizacién de sus
recursos humanos y concediendo a la igualdad de oportunidades un valor trascendental en la politica
de recursos humanos, situandola en el mismo plano de importancia que el resto de politicas de la
empresa y asignando los recursos humanos necesarios para poner en marcha las acciones que
contenga el Plan.

e Creacion del Comité de Igualdad.
Se crea la integracion de un Comité de Igualdad que esta integrado por cuatro vocales y se regiran por

su propio reglamento de funcionamientos donde entre otras cosas, se incluiran la definicion de las
competencias, las periodicidades de las reuniones, y la toma de decisiones.
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17.3. A) Medidas adoptadas para promover el empleo EN EL AMBITO DE IGUALDAD

Carreras Grupo Logistico SA estudiara medidas en el ambito especifico para incluirlas en su politica de
igualdad.

17.3.b) Medidas adoptadas para promover el empleo EN EL AMBITO GENERAL.

En este punto, Carreras Grupo Logistico, colabora con diversas entidades, a través de empresas de
trabajo temporal, asi como, en el campo de las personas discapacitadas. También promueve el
empleo para jévenes licenciados y estudiantes, a través de instituciones como FEUZ o UNIVERSIA.
Entre otras escuelas de negocios, destaca KHUNEL FORMACION. Siguiendo el ambito de dichas
escuelas, también colabora Carreras Grupo Logistico SA con ESIC BUSINESS MARKETING
SCHOOL.

Asi mismo, Carreras grupo Logistico SA, dispone de la CATEDRA CARREAS DE SOSTENIBILIDAD
E INNOVACION LOGISTICA: en la universidad de Zaragoza. En la misma Carreras Grupo Logistico
SA colabora como entidad para promover, disefiar y organizar actividades de comunicacion y
formativas (conferencias, seminarios, cursos...); incrementar la participacion de directivos del Grupo
Carreras en la Universidad; organizar actividades de formaciéon continua; realizar intercambios con
otras universidades; realizar visitas de estudiantes de los ultimos cursos a los centros productivos del
Grupo Carreras; apoyar e incentivar proyectos de investigacion; apoyar la realizacion de tesis
doctorales y proyectos fin de carrera; realizar practicas de estudiantes; y concesién de premios y
becas.

Todo ello bajo la proteccion de la politica de igualdad instaurada.

No podemos dejar de destacar el hecho de que Carreras Grupo Logistico SA, se encuentra incluida en
la lista de estar dentro de las 80 sociedades que mas facturas en Aragon, tal como lo recogié en su
publicacion el periddico Heraldo de Aragén, el 19 de noviembre en la noticia publicada por uno de sus
redactores.

Ademas, solo 141 empresas aragonesas cuentan con mas de 200 trabajadores, por lo que Carreras
Grupo Logistico es un referente de ambos factores incidentes en la creacién de empleo.

Es tal el referente reconocido que nuestro presidente Don Miguel Carreras Calvete, entre numerosos

premios que se le otorgan a lo largo de su trayectoria profesional, destaca el de “Caso de Aragonés de
Exito” por el que fue un gran galardonado.
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17.4. Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo.

Se ha creado un protocolo especial para el acoso sexual incluido en la politica de igualdad.

Carreras Grupo Logistico SA asume que las actitudes de acoso sexual o por razén de sexo suponen
un grave atentado contra la dignidad de sus trabajadores/as, por lo que no permitira ni tolerard el
acoso en el trabajo. Por tanto, queda expresamente prohibida cualquier accién o conducta de esta
naturaleza comprometiéndose Carrera Grupo Logistico SA a hacer uso de sus poderes directivos y
disciplinarios para proteger a sus trabajadores/as antes estas situaciones. El protocolo establece un
procedimiento tanto para prevenir como para dar cauce y solucionar las reclamaciones relativas a
situaciones de acosos, con las debidas garantias y tomando en consideracién las normas
constitucionales, laborales y las declaraciones relativas a los principios y derechos fundamentales del
trabajo.

Como acciones preventivas encaminadas a prevenir dichas situaciones de acoso, se fomenta el valor
de la responsabilidad. Todos los empleados tienen la responsabilidad de ayudar a garantizar un
entorno laboral en que se respete la dignidad.

El procedimiento de actuacion debe ser rapido y &gil, otorgandole credibilidad, garantizdndose la
proteccion del derecho a la intimidad y confidencialidad de las personas afectadas y la no explicacion
repetida de los hechos por parte del acosado, salvo que sea estrictamente necesario. Asi mismo, se
protegera la seguridad y salud de la victima.

Independientemente de las acciones legales que se puedan iniciar, cualquier persona que sufra o
tenga cocimiento de un acto de acoso moral, sexual, o por razén de sexo debera denunciar los hechos
ante Direccion de Recursos Humanos. Dicha denuncia deberd ser obligatoriamente tramitada por
escrito en caso de que el denunciante sea un tercero ajeno a dicha situacién. Se comprobaran los
hechos y se tomaran las medidas de separar de seccién e incluso de turno a las personas
involucradas.

De manera inmediata y con la méaxima discrecion Direccion de Recursos Humanos, efectuar las
pertinentes averiguaciones para conocer de manera objetiva los hechos denunciados y poder concluir
el proceso. Este sera resuelto en el plazo maximo de 30 dias desde la fecha de presentacion de la
denuncia, indicando las conclusiones alcanzadas, y las medidas oportunas tomadas acuerdo al codigo
de conducta vigente.

Asi mismo, las denuncias, alegaciones o0 declaraciones que se demuestren como intencionadamente
no honestas o dolosas, podran ser constitutivas de actuacién disciplinaria sin perjuicio de las acciones
legales que pudiera iniciar.

En todo caso, la representacion legal de los trabajadores sera informado de las sanciones impuestas.
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17.5 y 17.6. Integracion y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad y
Politica contra todo tipo de discriminacion, y en su caso, de gestion de la diversidad.

Carreras grupo Logistico SA, respeta la integracion y ofrece el acceso a universal a todas las personas
ya sean discapacitadas o no, y ya sean de cualquier tipo de raza, sexo, edad, religion. Todo ello esta
amparado por la politica de igualdad creada y por todos los aspectos.

18. INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS
18.1 Procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos

Carreras Grupo Logistico SA no dispone de un procedimiento especifico concreto en materia de
derechos humanos, pero respeta y cumple con la Declaracién Universal de Derecho Humanos,
proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en Paris, el 10 de diciembre de 1948 en
su Resolucién 217 A. En el afio 2018 se plantea la inclusion en el pacto mundial haciendo
demostracion de la responsabilidad social empresarial en este ambito y la involucracién de las
tendencias en esta vertiente.

18.2. Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos, y en su caso, medidas
para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos.

Carreras Grupo Logistico SA, asume los protocolos establecidos en la normativa referente actual tanto
europea como espafiola en el ambito de derechos humanos. Tanto el pacto Internacional sobre
Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) y el Pacto Internacional sobre Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales (PIDESC) son respetados por nuestra empresa, siendo conocidos como la “Carta
Internacional de los Derechos Humanos”.

18.3. Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos

Carreras Grupo Logistico SA no cuenta con ninguna denuncia, ni se vulnera bajo ningan concepto los
derechos humanos. Se prohibe la vulneracion taxativamente.

18.4. Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios colectivos
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la
libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva.

Tanto la libertad de asociacion como el derecho a negociacion colectiva son derechos que se
reconocen en Carreras Grupo Logistico SA, a través del Comité de Empresa y los representantes de
los trabajadores. Se cuenta como via la negociacion colectiva para cualquier modificacion relevante
gue afecte a las condiciones de los trabajadores. Todo ello reflejado en los convenios mencionados.

Pagina 91 de 100



CAITers )

18.5. Eliminacién de la discriminacion en el trabajo y la ocupacion

Como ya hemos mencionado anteriormente, la discriminacion en Carreras Grupo Logistico SA no esta
aplicada, en el caso que se diera, se resolvera en todo caso, mediante la politica de igualdad y no
discriminacion; ejerciéndose todas las medidas disciplinarias, asi como legales que pudieran derivarse
de tal supuesto.

18.6. y 18.7. Eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio y abolicion efectiva del trabajo infantil
Carreras Grupo Logistico SA, por el hecho de encontrarse localizada en Espafia y dentro del marco de

referencia de la Union Europea, respeta toda la normativa legal aplicable para la eliminacion del
trabajo forzoso y la abolicion efectiva del trabajo infantil; dentro del marco legal establecido.

19. INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

19.1- 19.2. Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno y medidas para luchar
contra el blanqueo de capitales

Carreras Grupo Logistico SA no dispone en sus protocolos de ningun procedimiento especifico relativo
a la lucha contra la corrupcién, soborno o blanqueo de capitales, pero dispone de un CODIGO ETICO.
Dentro de la politica de compras se hace referencia a medidas relacionados, véase, por ejemplo, la no
aceptacion de regalos a nivel particular; o la no inclusién de familiares directos.

“No esta permitida la aceptacion de regalos, comidas u otro tipo de atenciones que pudieran
comprometer la capacidad paratomar decisiones comerciales objetivas.

Se deben rechazar cortésmente. No obstante, si la devolucién o no aceptacién del mismo
pudiera ofender al cliente/proveedor, acéptelo en nombre de la empresa, pero se debe indicar
gue no se pueden aceptar reglaos a titulo personal.

Todas las atenciones (regalos, viajes, invitaciones, comisiones, premios, gratificaciones...),
independientemente de su entidad, deberadn entregarse a la empresa quien decidird su
destino.

Solo se aceptaran invitaciones a comidas cuando tenga un sentido comercial estricto, no
distorsionen las negociaciones y sean autorizadas previamente por el supervisor de area”.

“En cualquier caso y previa autorizacién, se podran aceptar siempre que la invitacién y el
coste sea acorde a las costumbres comerciales habituales en el negocio, en cuyo caso se
debera corresponder en otro momento”

“No esta permitida la contratacién directa de familiares o amigos ni de cualquier tipo de
prestacion de servicios a los mismos, salvo autorizacion expresa de Direcciéon. Con ello
gueremos garantizar que cualquier tipo de contratacion se realiza con total objetividad y que
no supondra posteriormente ningun tipo de conflicto de intereses en la organizaciéon y en la
toma de decisiones internas”.
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19.3. Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro.

Carreras Grupo Logistico SA tal y siguiendo con las menciones anteriores colabora con entidades sin
animo de lucro, como “FUNDACION UNICEF”” CRUZ ROJA” “CARITAS” “MISIONES
SALESIANAS”, “ASOCIACION CONTRA EL CANCER”,” HERMANDAD EL REFUGIO”, “FUNDACION
BANCO DE ALIMENTOS”, “MEDICOS SIN FRONTERAS”, “ASPANOA”,” DONANTE DE SANGRE’,
“SARGA”.

El importe total de donaciones realizado por Carreras Grupo Logistico SA en el afio 2018 asciende a
10.796,70€.

20. COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

20.1 Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y desarrollo local.

Carreras Grupo Logistico SA debido a su gran niumero de trabajadores se encuentra dentro del marco
de grandes empresas y grandes pymes, desarrollando dentro del area de Aragdn su centro de trabajo
principal; con la relevancia que ello conlleva. Don Miguel Carreras Calvete, su presidente, ha sido
galardonado como un gran empresario en reconocimiento a su trayectoria profesional, al cual, le han
mencionado con nUMerosos premios y reconocimientos.

20.2. Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio

Carreras Grupo Logistico SA debido a la localizacién de su centro principal en la ciudad de Zaragoza,
no cuenta con afeccion relevante en el impacto sobre sociedades de poblaciones locales en el
territorio. No obstante, a nivel de empresa ha obtenido gran reconocimiento como generador de
empleo, ya que Carreras grupo Logistico SA es una de las grandes empresas lider en el sector, en el
ambito de Zaragoza, Aragon y Espafa.

20.3. Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades
del dialogo con estos.

Carreras Grupo Logistico SA debido a la localizacion de su centro habitual de trabajado como es la
nave de su localizacién en la ciudad de Zaragoza, poligono Plataforma Logistica Plaza, no cuenta con
la aplicacion de relaciones locales ni dialogo con estos.
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20.4. Acciones de Asociacion o Patrocinio.

e Patrocinio

Carreras Grupo Logistico SA, en el afo 2018 comenzd su patrocinio con el “CLUB DE FUTBOL DE
MASQUEFA”, asi como colabora anualmente con el “CLUB DE FUTBOL DE SESENA”, al que se
hace un ingreso de cantidad anual variable determinada.

Adicionalmente, en 2018, se llevd a cabo la iniciativa de “10KM SOLIDARIOS” en SESENA;
caracterizado por ser una carrera solidaria en relacién con el grupo de Carreras Grupo Logistico SA.
Alli destacaban valores como la solidaridad, la ayuda social y la responsabilidad corporativa de la
organizacion.

Anualmente se llevan a cabo varios encuentros como son “EL_ CERTAMEN DE LA JOTA en LA
ALMOLDA” y concretamente en el area de logistica, destaca el encuentro anual_“ALIMARKET”. Este
altimo incluye el patrocinio por parte de Carreras Grupo Logistico SA de la reunién anual congregada
con las principales y relevantes empresas del mundo Logistico.

No podemos olvidar, la inclusién de Carreras Grupo Logistico SA en el | CENTENARIO DEL PARQUE
NACIONAL DE ORDESA Y MONTEPERDIDO 1918-2018. Con ello se quiere lograr el objetivo de
servir a la comunidad en materia de Conservacion, Educacion, Sostenibilidad, Medioambiente,
Desarrollo Local, Infraestructuras, promocion econdmica y turistica de la region y sus zonas limitrofes.

e Asociaciones

Actualmente no disponemos de acciones de asociacion.

21. SUCONTRATACION Y PROVEEDORES

21.1. Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género, y
ambientales

Carreras Grupo Logistico SA quiere desarrollar la inclusién en la politica de compras de cuestiones
sociales y de igualdad de aqui en adelante, instaurando todas las medidas que sean necesarias para
ello.

Con la finalidad de cumplir con el objetivo de mejorar dia a dia en la labor del medio ambiente, se ha
enviado el cuestionario cumplimentado. “CUESTIONARIO AMBIENTAL DE TRANSPORTE”.
También se ha enviado un “CUESTIONARIO AMBIENTAL sobre los Servicios de Mantenimiento”.
Contamos con la Instruccion de Trabajo de Aspectos Ambientales Indirectos y el procedimiento
especifico operativo de Gestién de Compras.

Pagina 94 de 100



CAITeIS Y

e Comprasy subcontrataciones

A. En funcién del tipo de material o servicio a comprar/subcontratar, las necesidades de compra estan
basadas en:

- Suministros de Taller: el stock disponible.
- La compra de vehiculos y la subcontratacion de servicios, se efectia en funcion de las necesidades
puntuales de los mismos.

B. El Origen de los pedidos de compra se realiza en funcién del lugar desde donde se detecta la
necesidad de compra (delegaciones y principales departamentos). El Delegado o Responsable envia
via fax o via correo electrénico una solicitud de compra al Departamento de Compras. El departamento
de compras registra dicha solicitud en el sistema. Una vez registrada dicha solicitud, el Departamento
de Compras, bien por fax, correo electrénico o por el propio documento del proveedor, se pone en
contacto con los suministradores aprobados por Carreras Grupo Logistico SA incluidos dentro del
sistema de facturacion.

C. Las solicitudes de compras contendran una descripcion clara y precisa del producto o servicio y
podran ir acompafiados de toda aquella informacion que permita al proveedor, efectuar el suministro
de acuerdo a las condiciones especificadas por Carreras Grupo Logistico SA.

D. A la hora de emitir los pedidos de compra se dispondra, en los casos que aplique, de las
especificaciones técnicas de los productos a comprar (tarifas, catalogos, fichas descriptivas),
generalmente las propias del proveedor, aunque pueden ser elaboradas internamente.

E. Las Solicitudes de Compra son registradas en el sistema por las personas autorizadas. Dichas
solicitudes incluyen los siguientes elementos:

- Origen de la necesidad de compra.

- Prioridad

- Fecha vencimiento (si es necesario).

- Descripcion de la necesidad de compra.

- Fases de la solicitud de compra.

- Cierre

F. A la hora de emitir las solicitudes de compra, se valoraran las implicaciones ambientales del
producto a adquirir. Siempre que sea posible, se priorizara la adquisicion de productos y materiales
gue generen un menor impacto ambiental; teniendo en cuenta la disponibilidad de dichos productos en
el mercado y la compatibilidad técnico-econémica con los requisitos de calidad del servicio y eficiencia
establecidos para los procesos de Carreras Grupo Logistico SA. En cualquier caso, se evitara la
compra de productos que no respeten la legislacion ambiental que les sea de aplicacion.
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G. El responsable de compras, cuando adquiera maquinaria, utillaje o cualquier otra herramienta
(exceptuando los elementos de transporte) debera tener en cuenta los aspectos de Prevencion de
Riesgos, en particular, comprobar que el fabricante y /o proveedor cumple con la legislacion vigente, y
gue dichas maquinas disponen de marcado CE, certificado de conformidad e instrucciones de uso.

En el caso de utillaje y equipos de proteccion individual (EPI) deberan incorporar marcado CE e
instrucciones de uso y mantenimiento. Esta forma de proceder, sera igualmente aplicable a los equipos
propiedad de terceros (proveedores, clientes, etc.) que vayan a estar ubicados y emplearse por
personal de Carreras Grupo Logistico SA; como consecuencia de un contrato de alquiler o de
prestacion de un servicio por parte de organizaciones externas.

Para dar cumplimiento a este apartado, Compras coordinara con el Departamento de PRL la recepcién
y gestion de la documentacion e informacién que es necesaria para garantizar el uso seguro de los
equipos.

H. Un caso particular de compra son las compras de vehiculo/maquinas de manutencion, equipos
informaticos y otras compras con importe de una cuantia elevada. En estos casos, aunque es el
Departamento de Compras quien lleva a cabo las gestiones de compra, dichas ofertas deben llevar el
visto bueno expreso por parte de Direccion. Con caracter general se suelen solicitar varias ofertas a
distintos proveedores. De entre las ofertas recibidas se selecciona aquella que mas se ajusta a los
requisitos solicitados emitiéndose el correspondiente pedido de compra. En estos casos para la
emision de estos pedidos, suelen utilizarse los formatos propios de los proveedores.

I. En el caso de compras de vehiculos de transporte, el responsable de compras debera tener en
cuenta que los vehiculos disponen como minimo de los siguientes equipamientos.

i. Aire acondicionado.

ii. Sistema de alarmay deteccién en caso de vuelco.

iii. Enclavamiento de la quinta rueda.

iv. Control electrénico de estabilidad.

v. Elementos reflectantes (delanteros y traseros).

vi. Sistema de gestion de flota.

vii. Sistema frenado complementario.

J. La responsabilidad en relacién con la solicitud de subcontratacion de servicios queda definida en el
procedimiento PO.04.10. Coordinacion de Actividades Empresariales. El Responsable de Compras,
dentro de los servicios contratados con terceros, deben asegurarse de que los contratos o presupuesto
de estos proveedores cubren con todos los requisitos de seguridad de la informacién necesarios,
siempre y cuando dichos servicios incorporen un acceso, tratamiento, comunicacion o gestion, bien de
la informacion de la organizacién, bien de las aplicaciones de tratamiento de la informacion.
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K. Con los distintos subcontratistas de servicios, el responsable de Compras tiene establecidos
acuerdos, en los cuales se recogen las condiciones relacionadas con la prestacion del servicio.

I. En los casos en los que existan requisitos preventivos asociados a los servicios subcontratados que
requieran de un control por parte de Carreras Grupo Logistico SA, el Departamento de Calidad, PRL y
Medio Ambiente coordinara con el Departamento de Compras las acciones necesarias para establecer
dicho control, en funcion de las necesidades detectadas, en especial, las relativas a coordinacion de
actividades empresariales, que se controlan a través del procedimiento PO.04.10 de Coordinacion de
Actividades.

M. En los casos en los que existan requisitos ambientales asociados a los servicios subcontratados
gue requieran de un control por parte de Carreras Grupo Logistico SA el Departamento de Calidad,
PRL y Medio Ambiente coordinara con el Departamento de Compras las acciones necesarias para
establecer dicho control, en funcion de las necesidades detectadas.

21.2. Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad y ambiental

(VEASE LO COMENTADO CON ANTERIORIDA EN RELACION AL APARTADO POLITICIA DE
COMPRAS y RECURSOS SOSTENIBLES).

Carreras Grupo Logistico SA debido al alto nUmero de proveedores y subcontratistas que mantiene, en
la actualidad no dispone de datos relevantes. No obstante, se considera y valora positivamente que
todo el circulo empresarial se dirija y comparta en la misma linea estrategia los valores de
responsabilidad corporativa social en relacion sobre el respeto al medio ambiente, la igualdad, y las
politicas empresariales que comparte Carreras Grupo Logistico SA.

21.3. Sistemas de supervision, auditorias y resultados de los mismos.

Carreras Grupo Logistico no dispone de resultados concluyentes relevantes sobre la supervision, ni
auditoria exhaustiva debido al elevado volumen del negocio a estudiar.

Pagina 97 de 100



W)

| GRUPO LOGISTICO 4

22. CONSUMIDORES

22.1. Medidas para la salud y seguridad de los consumidores

Carreras Grupo Logistico SA dispone de un Manual de Autocontrol, Sistema APPCC para el desarrollo
de tales medidas.

El Reglamento n°® 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004, relativo a la
higiene de los productos alimenticios, establece una politica global e integrada que se debe aplicar a
todos los alimentos desde la explotacion hasta el punto de venta al consumidor y recoge la
obligatoriedad de que las empresas alimentarias realicen la implantacion de procedimientos
adecuados que garanticen la seguridad e inocuidad de los productos alimenticios, haciendo referencia
al método APPCC.

Entre otras medidas aparecen las siguientes:

“Las instalaciones se componen de dependencias (naves) destinadas al almacenaje, manipulacién y
distribucion de mercancias, oficinas (despachos, comedor, salas de visitas, vestuarios,), aseos y
servicios auxiliares (salas de mantenimiento, cuarto de incendios, cuarto de bombas, cuarto de
limpieza, etc.).

En el interior de las naves se hallan instaladas estanterias de paletizacién convencional para el
almacenamiento de mercancia paletizada. Para el mantenimiento y control de dichas estanterias, asi
como para el mantenimiento del resto de instalaciones, existen procedimientos en vigor.

Las naves disponen también de muelles electrohidraulicos y manuales (en algun caso) para las
labores de carga y descarga.

Los suelos de los almacenes son lisos y continuos para prevenir accidentes y facilitar su limpieza. Las
oficinas y aseos disponen de terrazo, gres o similar, todos ellos de facil limpieza. Las paredes de la
nave son lisas y lavables. Los aseos estan alicatados, facilitando de igual modo una limpieza e higiene
adecuadas.

Todos los almacenes estan dotados de luz natural. Dentro del almacén dicha iluminaciéon natural se
realiza mayoritariamente a través de lucernarios en el techo. En oficinas y aseos, la iluminacion se
realiza mayoritariamente mediante ventanas y puertas en la fachada de las naves. Esta iluminacion se
completa tanto en almacén como en oficinas con iluminacion artificial.

La iluminacion artificial en el interior de las naves se realiza mediante lamparas de vapor de sodio
fijadas al techo debidamente protegidas para que en caso de rotura no contaminen los alimentos, o
bien mediante fluorescentes con carcasa o protectora o bien mediante lamparas led sin riesgo de
astillamiento de elementos”.
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En el manual de autocontrol, se detallan varios planes, como son los siguientes relacionados, entre
otros:

Plan de control de Agua Potable

Plan de Limpieza y Desinfeccion

Plan de Desinsectacién y Desratizacion
Plan de Mantenimiento

Plan de Formacion e Higiene Personal
Plan de Trazabilidad

Plan de Control de Temperatura

Plan de Food Defense

AV NN N N N NN

22.2. Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas.

Dentro del estudio de las reclamaciones, quejas y resolucion de las mismas, Carreras Grupo Logistico
SA; ha desarrollado un procedimiento operativo en gestién de las reclamaciones concretamente.

En él se detalla el método utilizado para llevar a cabo la gestion interna de las reclamaciones de los
clientes sobre los servicios realizados.

La norma de referencia Norma UNE - EN - ISO 9001 en vigor. (Apartado 8.2 y 8.3.)
e Registro y Gestiéon de reclamaciones

En Carreras Grupo Logistico SA, las reclamaciones de los clientes se reciben bien a través del Dpto.
Comercial, bien a través del resto de departamentos y/o delegaciones (Delegados, Responsables de
Operaciones, Key Account Managers).

Quien recibe la reclamacion es el responsable de registrar dicha reclamacion en el programa de
gestion.

Una vez recibida la reclamacion, la persona que la recibe procede al registro y clasificacion de dicha
reclamacion en el programa de gestion CRM COMET. Una vez que tiene conocimiento de la
reclamacion, el Departamento Comercial recopilara, bien del cliente, bien internamente, la informacién
necesaria para la resolucion de la reclamacion.

Las reclamaciones de la empresa son gestionadas a través del programa CRM COMET. Se crea una
incidencia y se registra.

Se puede distinguir entre incidencias de transportes y reclamaciones a nivel comercial. Dentro de
ambas hay varios tipos que se parametrizan con diferentes codigos. Se relata una breve exposicion de
los hechos, y se propone la solucién de la incidencia ya sea en su totalidad o parcialmente.

Las resoluciones y cierre de reclamaciones se llevan a cabo por el Departamento Comercial y los
Gestores de Cuenta de Clientes.
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Desde el momento en que se abre una reclamacion hasta su cierre por parte del Departamento
Comercial, no deberan pasar mas de tres meses. En caso de que tengan que tomarse medidas
especificas, se valorara la apertura de una accion correctiva especifica siguiendo el procedimiento
P0O.05.02 Acciones Correctivas y Preventivas.

En cuanto al andlisis de reclamaciones sera analizado mensualmente mediante el registro obtenido en
el sistema de Gestion, se trasladaran los resultados del andlisis a las reuniones periédicas a celebrar
dentro de la empresa, principalmente Comité de Direccion y las del Comité de Gestion.

23. INFORMACION FISCAL

23.1. Beneficios obtenidos pais por pais

Carreras Grupo Logistico SA, a lo largo del afio 2018 ha obtenido una cifra de beneficios en Espafia de
7.774.022,22€.

23.2. Impuestos sobre beneficios pagados

La cifra de impuestos sobre beneficios tributados en Espafia de Carreras Grupo Logistico SA, ha sido
de 1.659.911,40€.

23.3. Subvenciones publicas recibidas

Carreras Grupo Logistico SA no ha recibido ninguna subvencién de ningln organismo publico a lo
largo de 2018.
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